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A presente investigagdo ndo visa ao conhecimento
tedrico — pois ndo investigamos para saber o que é a
virtude, mas a fim de nos tornarmos bons, do contrario
0 nosso estudo seria inutil — devemos examinar a
natureza dos atos, isto €, como devemos praticd-los;
pois que eles determinam a natureza dos estados de
cardter que daf surgem. (Aristételes, 1984, p. 68)

A citagdo abaixo indica a dimensdo da extensdo e complexidade de se discutir
“aspectos éticos”:

“E muito complicado discorrer sobre problemas éticos: seus
limites sdo difusos e seus fundamentos controvertidos. A moral
evolui, retrocede, avanca, se esconde e reaparece em direcdo a
um universo de valores. ‘Tudo é permitido’ parece ser um
limite. ‘Nada ¢ permitido’ seria outro. Entre ambos, um
continuo dificilmente independente das situacoes concretas. Os
pontos de referéncia tanto podem ter uma conotacdo teologica
(codigos éticos milenares) como uma razdo ontologica (a
sobrevivéncia).” (Dorna e Méndez, 1979, p.95).

Nao se pretende, neste texto, abranger uma gama tao ampla de aspectos. Nosso
objetivo se restringe a apresentar alguns pontos para reflexdo, que emergem a partir de
elaboragdes tedricas do behaviorismo radical e de aplicagdes de tal modelo. O crescente
conhecimento conceitual e a ampliacdo da tecnologia comportamental t€m suscitado uma
permanente preocupacdo com a relacdo entre a ideologia pessoal dos analistas de
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comportamento e a ideologia profissional de uma drea de investigagdo cientifica — a
Andlise do Comportamento — que fornece conhecimentos e instrumentos de intervengdo no
nivel individual e social. H4 necessidade de fazer uma reflexdo sobre o papel do homem e
do profissional, sintetizado numa mesma pessoa. Tal pessoa deve estar plenamente
envolvida com preocupacdes de dirigir a atuacdo profissional para uma sociedade em
continuo desenvolvimento, pluralista, aberta e experimental, resultante da interagdo entre a
acdo individual e o produto social, que decorre de tais agdes, mais precisamente dos
comportamentos que a pessoa emite e dos sentimentos que os acompanham. Assim,
afirmaram Dorna e Méndez, (1979):

“O conhecimento das leis que regem o comportamento humano
pode permitir uma melhor utiliza¢do dos recursos humanos e ao
mesmo tempo compreender melhor os eventos que limitam seu
desenvolvimento. Deixar ao acaso as mudancas da sociedade
tem gerado mais consegqiiéncias negativas do que positivas.” (p.
13). Os mesmos autores afirmam mais adiante “a pergunta que
(o behaviorismo) formula através de seus éxitos tecnologicos
afeta diretamente uma das esferas mais formiddveis da atividade
humana: o poder. E, mesmo que ndo se expresse de maneira
categorica, ndo deixa de ser evidente que constitui uma
retomada do problema do poder — controle e contracontrole — a
partir de uma questdo até o momento pouco explorada: as leis
empiricas que regem o comportamento dos homens e cujo
produto é fazer historia; ao invés de fazé-la a partir das leis que
regem a historia dos homens.” (pp.14 e 15).

Assim, introduzido o tema do controle dos comportamentos do homem e o impacto
direto que tais comportamentos t€ém sobre a sociedade por ele desenvolvida, cabem
algumas consideracoes e defini¢des de termos.

“A palavra controle tem sido confundida com repressdo. A
identificacdo de controle como uma privacdo de liberdade
constitui um grave equivoco... Na linguagem cientifica, a no¢cdo
de controle faz referéncia a uma premissa estritamente de
ordem  epistemologica: evoca aceitacdo do  principio
determinista. Nesse contexto, o vocdbulo controle expressa um
fato empirico: a relagdo funcional entre os eventos naturais,
entre os quais se inclui o comportamento humano.” (Dorna e
Méndez, 1979, p.110).

Bandura (1969) enfatizou algumas questdes centrais da discussao em torno do papel
do controle do comportamento:

“Uma distingdo ética mais fundamental pode ser feita
questionando se o poder de influenciar outros é utilizado para
vantagens do controlador ou para o beneficio do controlado, e
ndo em termos do critério ilusorio do consentimento voluntdrio.”



(p. 82). Ou, mais adiante: “Os principios comportamentais ndao
ditam a maneira pela qual sdo aplicados.” (p. 84). Ou: “Ao
discutir temas prdticos e morais do controle comportamental é
essencial reconhecer que a influéncia social ndo consiste em
impor controles onde antes ndo existia nenhum. Todo
comportamento é inevitavelmente controlado, e a operacdo das
leis psicologicas ndo pode ser interrompida por concepgoes
romdnticas sobre o comportamento humano, assim como,
qualquer rejeicdo indignada da lei da gravidade como anti-
humana ndo vai fazer com que as pessoas deixem de cair. O
processo de mudanca comportamental, portanto, envolve a
substituicdo das condicoes controladoras que tém regulado o
comportamento da pessoa por novas condi¢des. A questdo moral
bdsica ndo estd em discutir se o comportamento do homem estd
submetido ao controle, mas por quem, por que meios e para
que fins.” (p. 85) (grifos meus).

Ao se voltar para tais questdes bdsicas, postas por Bandura, hd necessidade de
explicitar que existe uma distingdo clara entre o behaviorismo e a ciéncia do
comportamento. Skinner (1974) escreveu:

“Behaviorismo ndo é a ciéncia do comportamento humano; é a
filosofia de tal ciéncia” (p. 3). Em outras palavras: “(o
behaviorismo) constitui uma epistemologia que propde as bases
ou principios fundamentais a partir das quais se pode fazer
ciéncia. O behaviorismo, enquanto filosofia da ciéncia do
comportamento, ndo faz referéncia, obrigatoriamente, a
resultados especificos, nem as aplicacdoes que tais resultados
podem permitir levar a prdtica. Em segundo lugar, outra fonte
de distor¢oes, em certa medida consegiiéncia direta da anterior,
consiste em crer que existe um corpo de conhecimentos
absolutamente estruturado e aceito ‘disciplinadamente’ por toda
a comunidade cientifica denominada ‘os behavioristas’”. (p. 17).

A explicita¢do dos dois equivocos faz-se necessaria para os criticos desavisados do
Behaviorismo, oferecendo-lhes pistas precisas, a partir das quais poderdo, mais
corretamente, substanciar os argumentos que direcionam contra tal proposta
comportamental. Serve também de alerta para os adeptos do Behaviorismo quanto a
existéncia de um corpo de conhecimento — tedrico e experimental — inacabado e que exige
avango de desenvolvimento comprometido com o bem-estar e o progresso individuais e da
comunidade. Concluindo, o uso do conhecimento das leis do comportamento, a produgdo
cientifica de tais conhecimentos, a reflexdo critica sobre a metodologia de pesquisa
empregada, sobre o uso e sobre a generalidade da validade dos dados se resume na emissao
de classes diferentes e complementares de comportamentos, por parte dos analistas de
comportamento — pesquisadores e tedricos —, € o que, essencialmente, importa € o que
controla tais comportamentos. Nada simples, mas que pode ser sintetizado numa frase: as
preocupacdes éticas se incorporam aos determinantes dos comportamentos humanos.



Nas palavras de Skinner (1961):

“Todos somos controlados pelo mundo em que vivemos e parte
de tal mundo tem sido e continuard sendo constituido por seres
humanos. A gquestdo é esta: devemos ser controlados por
acidente, por tiranos ou por ndés proprios num planejamento
cultural eficaz?... O primeiro passo na defesa contra a tirania é
a definicdo mais completa possivel das técnicas de controle...
(outro) ¢ o contracontrole — uma condi¢cdo em que aos humanos
ndo é permitido controlarem-se uns aos outros através da forga.
Em outras palavras, o proprio controle tem que ser controlado.”

(pp.- 10 e 11). (Inclusive o controle positivo, como se verd).
Em outro texto (Skinner, 1983) afirmou:

“O homem ndo se desenvolveu como animal ético ou moral.
Difere dos outros animais ndo por possuir um senso ético ou
moral, mas por ter sido capaz de gerar um ambiente social
moral e ético.” (p. 131).

Tal conclusdo exige mais um esclarecimento:

“E necessdrio reconhecer uma distingdo fundamental entre o
conceito de controle do comportamento e de manipulacdo do
comportamento. O primeiro corresponde a uma no¢ao
epistemologica e a um mecanismo natural, independente de
nossa vontade e cuja realidade é posta em evidéncia pela
experimentacdo; a segunda (manipulacdo) se refere a
modificacdo do ambiente ou do comportamento com a inten¢do
deliberada de influir sobre a pessoa sem seu consentimento.”
(Dorna e Méndez, 1979, p.112).

A literatura da liberdade tem dado grande &nfase ao controle aversivo, mas nao é
apenas a este tipo de contingéncia que devemos estar atentos. O controle aversivo pode
ser mais facilmente identificado e, se o for, induz, ele préprio, ao contra-controle.

“Tanto o controle como o contracontrole podem ser explicados
em funcdo das mesmas leis. Um contracontrole surgird sempre
como conseqiiéncia das formas aversivas de controle.”

(Dorna e Méndez, 1979, p.114).

E fécil discriminar o castigo, a opressdo, a coercdo. Sob este tipo de relagio com seu
meio social ou fisico, a pessoa se rebela, se organiza, produz uma alteracdo na ordem de
poder. As revolucdes sociais sdo exemplos de que, em um momento ou outro, o opressor é
deposto. No nivel individual, 0 mesmo processo ocorre. Ha inimeros exemplos de padrdes
de fuga-esquiva em que o subjugado se liberta: o filho se livra do controle econdmico do
pai, indo trabalhar; das chantagens da mae hiponcondriaca, morando fora; da repressio



sexual, fazendo amor longe do controle repressor; e assim por diante. Equivocadamente,
confunde-se comportamento de fuga-esquiva, no sentido técnico, com seu significado
popular (que atribui a fuga-esquiva um sinal de fraqueza, medo, falta de maturidade etc.).
A fuga-esquiva é um padrao comportamental que surge diante de uma situagdo aversiva (ou
ameaca de) e que tem como resultado eliminar ou evitar essa condicdo adversa. O padrao
comportamental bem sucedido se fortalece. Assim, definido funcionalmente, ndo cabem
avaliacdes valorativas ao comportamento de fuga-esquiva, uma vez que pode ser um
padrdao de desempenho altamente desejdvel: o escravo que se liberta do opressor foge (no
sentido técnico) dele; o parceiro que se afasta de uma relacio amorosa do tipo sado-
masoquista € passa a viver mais harmoniosamente, também. O padrdo de fuga ¢é
“neurdtico” quando a pessoa atribui aversividade a situacdes que ndo sdo tipicamente
aversivas, mas as quais ela, devido a uma histéria de contingéncias particular, atribui essa
funcdo. E o caso do comportamento fébico, para sugerir um exemplo. Na clinica ocorre
uma amostra enorme de contracontrole do tipo “neurético”, aquele em que o individuo se
liberta do controle aversivo (neste caso é um exemplo de comportamento de fuga-esquiva),
mas, em seguida, se engaja em outro relacionamento que produz novas e diferentes
conseqiiéncias, porém também aversivas. As vezes, as condi¢des em que isso ocorre sdo
inevitdveis: o prisioneiro de guerra que foge do campo de concentracdo, ainda que para
correr o risco de ser alvo dos guardas que o perseguem, permite ilustrar este aspecto. Neste
caso ndo caberia chamar tal fuga de “neurédtica”. Porém, na maioria das vezes, ha
possibilidades de se esquivar de uma situacdo aversiva e se envolver numa relagio
gratificante e realizadora, mas isso nao ocorre. A pessoa que foge do ambiente hostil do lar,
no qual vive relacdes aversivas com os pais, casando-se, sem plena consciéncia dos reais
vinculos afetivos que a fazem se aproximar do parceiro, pode exemplificar um
comportamento de fuga indesejavel. Nao adianta, porém, lamentar a escolha infeliz. Ha que
se avaliar as contingéncias que determinaram tal escolha: o que, na histéria de
contingéncias desta pessoa e nas condi¢des atuais, a levou uma escolha especifica. O
processo psicoterapéutico, neste sentido, pode ser libertador, pois contribui para que a
pessoa identifique a que aspecto de sua realidade responde e que determina os
comportamentos que emite. Ndo se trata, portanto, de negar o controle (0 que seria
ingénuo). Nem mesmo de aceitar, incondicionalmente, o contra-controle escolhido pelo
cliente, numa atitude de concordar tacitamente com sua op¢do, usando argumentos tais
como, “a liberdade de escolha do cliente deve ser respeitada”. Tal justificativa seria grave
omissdo do terapeuta, pois o ponto essencial ndo estd em aceitar que o outro escolheu
liviemente o comportamento a ser emitido, mas sim em explicitar as varidveis
determinantes do comportamento de escolher uma alternativa comportamental dentre
véarias. Liberdade ndo € substantivo com fun¢do de determinante do comportamento
emitido, mas sentimento que acompanha comportamento, ambos ocorrendo em funcio de
contingéncias amenas de reforcamento positivo. Trata-se, enfim, de descrever as razdes (as
contingéncias de reforcamento) que o fazem agir desta ou daquela maneira, tornando-o
consciente dos determinantes de uma conduta e, como tal, instrumentando-o a ser capaz de
fazer opgdes apropriadas (aquelas que geram mais reforcadores positivos e menos
negativos para si mesmo e para os que o cercam em determinado contexto).

O controle atua, quer se tenha consciéncia dele ou ndo. Desconhecé-lo € deixar a sua
operacdo nas maos do outro; conhecé-lo permite a op¢do. “Ndo podemos escolher um
género de vida no qual ndo haja controle. Podemos, tdo so, mudar as condigcoes
controladoras.” (Skinner, 1993, p.163). Nem sempre, porém, o controle aversivo €&



evidente. A pessoa, em geral, responde a um emaranhado de contingéncias de reforcamento
que interagem entre si. Suponha uma condi¢do em que estd em operacao uma contingéncia
de esquiva. A mesma resposta de esquiva tem dupla conseqiiéncia: adia o aparecimento do
evento aversivo (o reforco negativo ndo € apresentado) e produz uma conseqiiéncia social
com topografia de refor¢co positivo generalizado (embora ndo tenha necessariamente tal
funcdo). Por exemplo, os pais deixam claro que o filho deve tirar uma boa nota na escola,
caso contrario haverd uma desaprovacdo por parte deles, retirada contingente de atencao,
queixas sobre os custos das mensalidades escolares, comparagdes com desempenhos
académicos melhores do primo, do vizinho etc. Por outro lado, se as notas forem
satisfatorias, o filho serd elogiado, os pais poderdo lhe dar alguma forma de carinho etc. O
que mantém o comportamento do aluno &, provavelmente, a contingéncia aversiva, da qual
ele se esquiva sempre que 0s comportamentos que emite produzem boas notas. O
desempenho académico, revelado pela boa nota, o protege de experimentar o contato com
as conseqiiéncias adversas e a0 mesmo tempo produz conseqiiéncias com topografia (ndo
necessariamente com func¢ao) de reforco social generalizado, como atengdo, aprovacao etc.
E quase certo que o filho ndo discriminard o controle aversivo que o mantém se
comportando de modo a tirar boas notas e, como tal, ndo emitirdi comportamentos de
contracontrole. Uma vez que os comportamentos que produzem boas notas foram
fortalecidos, fica dificil demonstrar o que os determinou: reforcamento negativo ou
positivo. Sem mexer nas contingéncias assim descritas, a tnica maneira de saber é obter
evidéncias sobre os sentimentos do filho: contingéncias coercitivas produzem estados
corporais denominados de ansiedade, medo, culpa etc.; contingéncias refor¢cadoras
positivas produzem satisfacdo, bem-estar etc. Uma forma de exercer contracontrole poderia
ser o filho dizer para os pais que, com a exigéncia de boas notas, sente-se ansioso,
preocupado etc. Mas, para tal, precisaria discriminar a contingé€ncia coercitiva em operacao
ou os sentimentos por ela produzidos. Tarefa bastante complexa sem uma agéncia social
que crie contingéncias para ele discriminar a que contingéncias vem respondendo. A
situacdo apresentada enfatiza, mais uma vez, que o conhecimento das leis comportamentais
que determinam comportamentos e sentimentos € de como altera-las é o Gnico instrumento
de libertagdo do homem.

O comportamento humano pode ser governado por regras ou selecionado pelas
conseqiiéncias que produz. As regras podem ser definidas como enunciados feitos pelo
outro com fung¢do discriminativa e com forma de descricdo de contingéncias de
reforcamento. O que mantém a pessoa sob controle da regra é a conseqiiéncia social de
segui-la, liberada pela pessoa que enuncia a regra, ou a conseqiiéncia prevista na
contingéncia descrita pela regra (obter um refor¢o positivo, evitar um evento aversivo etc.).
A regra pode ser uma descri¢do adequada da contingéncia a que se refere (embora, ela
prépria nunca chegue a ter a precisdo da contingéncia real) e o problema ético reside na
conseqiiéncia que se comportar sob controle da regra produz. Se a conseqiiéncia for natural
— produzida pelo préprio comportamento —, nao hd problema ético, pois a realidade
confirma a descri¢do da contingéncia. Se, no entanto, a regra produzir uma conseqiiéncia
arbitraria — apresentada pelo outro e ndo produzida diretamente pela resposta —, pode
haver problema ético, se o controle exercido pelo outro for coercitivo € nao for em
beneficio da pessoa que segue a regra. H4 um agravante adicional: a regra pode ndo ser
uma descri¢cdo correta das contingéncias de reforcamento e instalar comportamentos que
beneficiam aquele que enuncia a regra (em detrimento daquele que fica sob controle dela)
ou comportamentos supersticiosos (em que as relagdes comportamento-conseqiiéncia sao



contiguas e ndo contingentes) ou comportamentos de esquiva em situagdes nas quais nao
existem eventos com fungdo aversiva para a pessoa que se comporta sob controle da regra
(os quais impedem a pessoa de entrar em contato com a real relacio comportamento-
conseqiiéncia). H4, neste contexto, problema ético, pois a pessoa se comporta sob
contingéncias coercitivas que ndo a beneficiam ou sob relagdes comportamento-
conseqiiéncia falsas ou espurias.

Quando o comportamento € selecionado pelas conseqiiéncias que produz
naturalmente, ndo h4 problema ético, mesmo que o comportamento produza conseqiiéncias
aversivas (uma pessoa que permanece um tempo prolongado sob o sol pode ter como
conseqiiéncia queimaduras na pele). Se a conseqiiéncia for, porém, arbitraria, cabem as
mesmas consideracdes apontadas no comportamento governado por regras: a conseqiiéncia
instala e mantém comportamentos que beneficiam a quem? Had maneiras ndo coercitivas
para instalar os mesmos comportamentos? Podem ser usadas conseqiiéncias mais amenas,
que, ndo obstante serem menos intensas, ainda mantém o mesmo papel funcional?

O que se busca no processo terapéutico € levar a pessoa a discriminar de quais
determinantes os comportamentos que apresenta (respondentes e operantes) sdo funcio e a
reorganizar tais contingéncias, de maneira consciente, isto €, tornando-a capaz de descreveé-
las e de atuar no sentido de produzi-las ou alterd-las. Como resultado, o objetivo é preparar
o individuo para elaborar e implementar suas préprias determinagdes. Produz-se, assim, um
ser consciente e autodeterminado.

O ser humano atua no seu mundo e essa atuagdo produz conseqiiéncias. Acreditamos
que o comportamento € selecionado por tais conseqiiéncias, quer o individuo as conheca ou
ndo. Segundo Skinner (1974, p. 127), “ndo precisamos descrever as contingéncias de
reforco, a fim de sermos afetados por elas”. As conseqiiéncias, por sua vez, influenciam o
comportamento que as produziu. E tal interacdo entre comportamento e conseqiiéncia que
define o comportamento operante, € a influéncia e a determinagdo reciprocas, que se
estabelecem permitem, ao homem nas palavras de Micheletto e Sério (1993), ser sujeito e
objeto da propria histéria. Tal conceito revela que o behaviorismo ndo aceita o ser humano
como um robo determinado pelo meio ambiente; pelo contrdrio, o define como alguém
capaz de ser um agente consciente de seu destino, jid que ele pode optar pelas
conseqiiéncias. Ele € livre para optar entre varios determinismos. Para isto, porém, &
essencial o pleno desenvolvimento da relacio do homem com o meio social.

“Uma pessoa torna-se consciente quando uma comunidade
verbal organiza contingéncias em que a pessoa ndo apenas vé
um objeto, mas também vé que o estd vendo. Neste sentido
especial, a consciéncia ou percepcdo é um produto social”
(Skinner, 1974, p. 220) e, conseqiientemente, “comunidades
verbais diferentes geram diferentes quantidades e tipos de
consciéncia ou percepgcdo” (Skinner 1974, p. 221).

Tal comunidade verbal vem a constituir aquilo que Skinner (1974) chama de
cultura:

“Como um conjunto de contingéncias de reforco mantido por
um grupo, possivelmente formuladas por meio de regras ou leis,
(essa cultura) tem uma condigcdo fisica bem definida;, uma



existéncia continua para além das vidas dos membros do grupo;
um padrdo que se altera a medida que certas prdticas lhe sdo
acrescentadas, descartadas ou modificadas;, e, sobretudo,
poder. Uma cultura assim definida controla o comportamento
dos membros do grupo que a prdtica.” (p. 203).

O que se espera é que, dentro do conjunto de contingéncias culturais, aquelas que
controlam comportamentos éticos ocupem papel de destaque. A capacidade de um grupo
social para se desenvolver e se perpetuar tem estreita relacio com o espectro de
comportamento éticos que o grupo instala e mantém nos membros que compdem a
comunidade. O comportamento ético é fruto de contingé€ncias sociais, ndo das naturais. Um
ferro quente queimard a mao que o tocar, seja ela de um rei ou de um plebeu, do heréi ou
do traidor... A comunidade social — ao conhecer as conseqii€éncias naturais, — cabe — e este
sim € um problema ético — proteger seus membros das conseqii€ncias naturais adversas ou,
no outro extremo, ajudd-los a entrar em contacto com as conseqiiéncias reforgcadoras
positivas naturais. Cabe a comunidade dispor contingéncias de reforcamento que instalem e
mantenham o comportamento do adulto de ensinar uma crianga a manejar apropriadamente
o ferro quente, por exemplo. Cabe a comunidade dispor contingéncias de reforcamento que
instalem e mantenham os comportamentos dos membros da comunidade cientifica para
informar sobre os maleficios da exposicdo prolongada a energia radioativa, uma vez que o
ser humano ndo dispde de 6rgdos sensoriais capazes de detectar-lhe a presenca, nem os
males que ela gera a médio e a longo prazo. Como extensdo da discussdo acima cabe,
finalmente, a comunidade, dispor contingéncias de reforcamento que instalem e
mantenham os comportamentos de seus membros para gerar refor¢os positivos, evitar
reforcos negativos, aumentar os bens para a maioria, evitar os males para a maioria,
prevenir problemas previsiveis, solucionar problemas correntes etc., para o bem-estar da
maioria. Usar energia radioativa para diagndstico e cura, usar o vento para gerar energia
ndo poluente, orientar os pais e educadores para usarem contingéncias de reforcamento
positivo em lugar de puni¢do, usar a maleabilidade do metal quente para forjar ferramentas
e instrumentos de ajuda ao invés de armas etc. sdo alguns exemplos. A emissdo, por parte
dos membros de uma comunidade social, de classes de comportamento de cooperagao,
ajuda, desenvolvimento etc. ou classes de comportamento de competi¢do, de destrui¢do, de
vantagem individual etc. ndo é resultado da boa vontade. E resultado da operacio de
contingéncias de reforcamento.

H4 um outro tipo de controle ainda mais perigoso. O controle por conseqiiéncias
gratificantes. Nas palavras de Skinner (1961):

“Raramente queremos admitir que estamos envolvidos no
controle do comportamento de outra pessoa. As técnicas mais
comuns de controle usam forca ou ameaca de forca e sdo
questiondveis para o controlado e sdo censuradas pela
sociedade. Mas as técnicas toleradas de educacdo, persuasdo e
didlogo moral diferem apenas nos processos comportamentais
através das quais operam e por minimizar certos efeitos
colaterais. Elas sdo também recursos pelos quais um homem
controla o comportamento do outro em algum grau.” (p. 18).



Em outro pardgrafo, Skinner explicita, ainda mais claramente, possivel perigo do
reforcamento positivo:

“Uma pessoa submetida a um reforcamento positivo se sente
livre. Pede-se que faca aquilo de que gosta ou aquilo que quer
fazer, porém muitas de suas “vantagens” assustam. O perigo se
esconde atrds da propria irresistibilidade do controle positivo. O
castigo tem, pelo menos, o mérito de provocar um
contracontrole. O controlador punitivo corre o risco de ter
alguns problemas, mas o controlador positivo pode estabelecer
uma nova e surpreendente forma de despotismo. Estas sdo, sem
duvida alguma, consegqiiéncias que devem ser estudadas
seriamente. Todo tipo de conhecimento cientifico pode ser mal
utilizado e aquele de quem depende o controle do
comportamento humano ¢é particularmente ameacador. O
controlador precisa ser, ele proprio, controlado.” (conforme a
transcreveu Querzola, 1976, p. 96).

Tais inter-relagcdes envolvem situagdes em que o controlador leva o controlado a
desejar e a agir de acordo com os interesses do dominador: o escravo feliz. Neste contexto,
o controlado ndo discrimina a que estd respondendo e, no nivel de sua percep¢do ou
consciéncia, ele dird que fez porque escolheu fazer, alheio as condi¢Oes externas que
determinaram tal acdo. Em outras palavras, responde a aspectos limitados do contexto:
discrimina, por exemplo, a conseqiiéncia, mas ndo o que controla aquele que libera a
conseqiiéncia. Por exemplo, é sensivel ao elogio por alguém, mas ndo € sensivel ao que
controla o comportamento de elogiar (em linguagem cotidiana: qual a “intencdo” do
controlador?) Em Rousseau, encontramos o modelo da professora que, de forma sutil e
afetiva, leva o aluno a fazer exatamente o que ela quer que ele faca. O mesmo ocorre nos
numerosos exemplos de seitas religiosas que fanatizam seus seguidores e que os estimulam
a procedimentos hediondos pela realizacdo da fé e dos seus valores intimos e religiosos.
Skinner aponta que um governo pode se esquivar do contracontrole aversivo, que surgiria
se adotasse medidas coercitivas de cobranca de impostos para a populacdo, programando
formas indiretas de arrecadacdo de dinheiro através de loterias. As pessoas ndo sao
obrigadas a comprar o bilhete, mas o compram, e o governo recebe sua parte, sem arcar
com o Onus da obrigatoriedade. A andlise skinneriana do saldrio € semelhante a marxista
em alguns pontos: o empregado ndo € levado a trabalhar porque é reforcado positivamente
pelo dinheiro que recebe no fim da tarefa, mas porque esse saldrio lhe permite sobreviver,
comer, agasalhar-se (se possivel). E controle aversivo: o trabalho produz o saldrio, mas o
sentimento resultante de “satisfacdo” pelo dinheiro ganho € ilusério; o real sentimento € de
alivio, pois a remuneracdo vai permitir (dentro de limites) que a pessoa e a familia se
livrem de condicOes aversivas da pendria.

O controle positivo pode produzir seres humanos bastante desadaptados. O
reforcamento continuo leva a um desenvolvimento comportamental em que a pessoa tem
baixa resisténcia a frustracdo, dando origem a adultos frustrados, sem iniciativa,
dependentes e que, em geral, se tornam agressivos, quando as condi¢des de vida se tornam
adversas, em particular contra as pessoas que os reforcaram. A argumentacdo de que o
amor inclui liberar conseqiiéncias reforcadoras, sem estar sob controle das contingéncias
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(em outras palavras, a pessoa, por exemplo, libera um refor¢o social, um carinho, sob
controle dos sentimentos que tem pelo outro e ndo sob controle dos comportamentos do
outro. Assim, dou um beijo afetuoso em meu filho porque estou com saudades dele, nao
porque tirou uma boa nota), ndo diminui a gravidade do problema. Aquilo que é “bom”
reforca, independente do desejo do controlador. Mais que isso, fortalece algum
comportamento, mesmo que seja de maneira supersticiosa. A ndo consciéncia, por parte de
quem maneja os eventos e por parte de quem € o receptor desse manejo, gera graves
distor¢des. Lembro-me de um cliente que se casou e descobriu, espantado, que nao tinha a
menor idéia de quanto devia por de leite e de café no seu copo para preparar o café com
leite, porque a mae, a vida inteira, lhe trouxe pronto. O papel da mae foi preenchido pela
esposa. A partir dai, a relacdo deixa de ter o status de marido-mulher e mais se aproxima do
padrdao mae-filho. Esse cliente ndo se queixou nunca de ndo ter sido amado, mas € infeliz e
dependente... Poderiam ser apresentados muitos outros exemplos clinicos de como o amor
destréi... Ha diferenca fundamental entre receber algo bom e conquistar algo bom. Temos
que considerar a possibilidade de que o fortalecimento do comportamento é mais
importante que receber bens (Skinner, 1978, p.36).

Skinner (1987) faz uma importante distincdo entre os efeitos de satisfacdo e de
fortalecimento do reforco positivo:

“Eles ocorrem em momentos diferentes e sdo sentidos como
coisas diferentes. Quando sentimos prazer ndo estamos
necessariamente sentindo uma maior inclinacdo a nos
comportarmos da mesma maneira. Quando repetimos
comportamento que foi reforcado, por outro lado, ndo sentimos
o efeito agraddvel que sentimos na ocasido em que 0
reforcamento ocorreu. Acredito que as prdticas culturais
emergiram principalmente devido ao efeito agraddvel do
reforcamento e que grande parte do efeito fortalecedor das
conseqiiéncias do comportamento se perdeu.” (p. 17).

O argumento fundamental de Skinner € que uma sociedade que prové abundancia
de reforcadores, mas ndo estabelece como prioridade necessdria a relacdo de causalidade
entre o comportamento do individuo e a conseqiiéncia reforcadora (o comportamento
produz a conseqiiéncia), gera individuos que tém acesso a muitos bens, mas pouco fazem
para consegui-los. Tornam-se pessoas acomodadas, sem interesses genuinos, sem
iniciativa, dependentes, intolerantes com as mudancas que ndo lhes sejam favoraveis. Nao
fazem muitas das coisas que poderiam fazer, o que as priva do acesso a novos refor¢adores
naturais resultantes do comportamento emitido e limita o repertério geral de
comportamentos, tornando-as vulnerdveis a quaisquer mudancas no contexto que exija
delas variacdo comportamental. Leia a frase de Skinner (1987):

“O que estd errado com a vida (no Ocidente) ndo é que ela tem
reforcadores demais, mas é que os reforcadores ndo sdo
contingentes aos tipos de comportamento que desenvolvem o
individuo ou promovem a sobrevivéncia da cultura ou da
espécie.” (p.24).
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Seria oportuno retomar, neste ponto, os conceitos de refor¢o positivo e evento
aversivo, como conceitos funcionais.

“A complexidade técnica e metodolégica do reforco se encontra,

fundamentalmente, em seu cardter idiossincrdtico, ou seja, no
fato de que os organismos possuem uma sensibilidade
diferencial as contingéncias de reforcamento.” (Dorna e
Mendez, 1979, p. 87).

O que define um evento como refor¢cador positivo ou aversivo nao é o controlador,
mas o outro na relacdo. Nao € a intenc¢do de alguém de reforcar com um sorriso que torna o
sorriso reforcador. E, isto sim, o que o sorriso controla no individuo para quem ele dirige
esse sorriso. O problema, até certa medida, estd no bajulador, mas o cerne da questdo se
centraliza no bajulado, que se deixa controlar pela relagdo hipdcrita. O papel do terapeuta
consiste em colaborar para que o cliente perceba a que responde, da forma que responde e
se prepare para o contracontrole. Assim, ajudd-lo a deixar de ocupar a posi¢do de sujeito
passivo na sua relacdo com o mundo, para que passe a assumir o papel de agente ativo, que
pode alterar seu contexto de vida.

O que ¢ instigante e desafiador nas relagdes interpessoais € que as contingéncias
ndo funcionam de maneira linear, mas elas compdem uma rede intrincada de influéncias
reciprocas, que precisam ser levadas em conta no todo e ndo isoladamente. As
contingéncias de desenvolvimento do repertério comportamental do individuo (histéria de
vida) dao fun¢do aos eventos atuais, que sdo idiossincraticos; os eventos atuais sdo fungao
de tal histéria de contingéncias e de operacdes estabelecedoras atuando no momento em
que as contingéncias de reforco aparecem. Assim, por exemplo, quando um dos pais diz ao
filho: “Boa prova hoje...”, tal frase pode ter vérias funcdes: trata-se de um encorajamento
(“Desejo que vocé va bem na prova e conte comigo para qualquer desempenho...”); ou, um
estimulo pré-aversivo (“Va bem na prova, pois isso € o que espero de um filho no qual
invisto tanto...”); um estimulo discriminativo para punicao negativa (“Va bem na prova,
pois do seu resultado depende nossa viagem no feriado...””), tudo isso sem nem mesmo
apontar o significativo quantitativo de “boa prova” (Serve sete ou ndo menos que nove?).
Para detectar a funcdo eficiente de qualquer evento hd que se considerar as pessoas
envolvidas, a histéria de contingéncia delas e o contexto momentaneo. Um cliente pode
revelar ao terapeuta que nunca foi punido na vida: “Nao me lembro de meu pai ter me
batido, me colocado de castigo, nem mesmo gritado comigo. Lembro-me dele me
elogiando pela organizacdo do meu quarto, pelo meu boletim, pelos meus comportamentos
‘adultos’...” O terapeuta pode, porém, detectar que o cliente tem um amplo e apropriado
repertério de fuga-esquiva, que o protegeu do contato com conseqiiéncias aversivas
provindas do pai, que viriam, caso seu repertorio fosse inadequado do ponto de vista do
pai. Quanto a forma linear, o cliente descreveu um repertdério de comportamentos mantido
por reforco positivo generalizado; quanto a func¢do, o terapeuta pode ter identificado um
eficiente repertério de fuga-esquiva desenvolvido pelo cliente (Guilhardi, 2005). A
avaliacdo do repertério do cliente precisa responder as questdes: tal repertorio €
basicamente constituido de comportamentos de fuga-esquiva, refor¢cados negativamente, ou
de comportamentos de encontro, reforcados positivamente, e de sentimentos de ansiedade,
medo, responsabilidade excessiva, preocupagdo etc., produzidos por contingéncias
coercitivas, ou de sentimentos de satisfacdo, prazer, bem—estar etc., produzidos por
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contingéncias reforcadoras positivas? O cliente pode estar alienado das fungdes
comportamentais nas quais estd inserido, nomed-las incorretamente e, ndo obstante, se
comportar e sentir em funcio delas. O papel do terapeuta consiste em leva-lo a conhecer as
reais contingéncias em operacdo e, dentro do possivel, lidar com elas e alterd-las se
necessario.

Pode-se dizer que “a ideologia behaviorista subjacente ao que é moral e ético é a
sobrevivéncia da cultura” (Dorna e Méndez, 1979, p.104). Isto se alcanca com a
participacdo ativa de seus membros no processo de mutagdo social. Se nossa sociedade s6
for capaz de produzir homogeneidade, a cultura ndo tem como sobreviver. A adaptacao
leva a um suicidio lento, mas inevitdvel. A variabilidade dos individuos é que permite a
espiral ascendente do desenvolvimento da comunidade.

Nas palavras de Skinner (1983):

“Uma cultura deve ser transmitida de geracdo em geragdo e,
provavelmente, sua forca dependerd do que e de que modo seus
membros aprendem, se através de contingéncias informais ou de
instituicoes educacionais. Necessita do apoio de seus membros e
deve proporcionar a busca e o alcance da felicidade se quer
prevenir deslealdade ou desercdo. Deve ser razoavelmente
estavel, mas também deve mudar e serd, provavelmente, mais
solida se for capaz de evitar um respeito excessivo a tradicdo e o
medo ao novo, de um lado, e as transformagoées demasiadamente
rdpidas, de outro. Por ultimo, uma cultura deverd possuir uma
dose especial de valor de sobrevivéncia ao encorajar seus
membros a analisarem suas prdticas e a experimentarem outras
novas.” (p. 116).

Nao hd um modelador de comportamento capaz de modelar um Michelangelo para
esculpir Davi. Na melhor das hipéteses, pode-se ensinar alguém a segurar os instrumentos
de trabalho, a desenvolver uma alta resisténcia a frustragdo que o mantém trabalhando
horas incansdveis, a estimular uma delicada capacidade de percepc¢do para discriminar
detalhes no objeto que produz, os quais controlam seu comportamento de ir além. No
entanto, o Belo que ele produz com cada pancada no marmore serd o produto final de uma
longa histéria de reforcamento a que ele foi submetido, impossivel de ser repetida. Neste
sentido, essa histéria € tunica e lhe propiciou um autoconhecimento e autocontrole
inimitdveis.

“O comportamento do artesdo (bem como do artista) é
reforcado, em cada estdagio, por aqueles reforcos condicionados
chamados sinais de progresso. Uma tarefa particular pode levar
um dia, uma semana, um més ou um ano, mas praticamente
cada ato produz alguma coisa que fard parte do todo e é,
portanto, positivamente reforcador.” (Skinner, 1978, p.39).

Mas o que, além dos refor¢os naturais produzidos pelos comportamentos do artista,
o mantém trabalhando? Volte a Michelangelo. A relacdo dele com a religido, em particular
com o papa Jdlio II — que representava a forca de uma instituicio poderosa: a Igreja
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Catolica —, foi fundamental na selecdo de seus comportamentos de escultor e pintor. A
criatividade, o novo, o produto artistico de um homem e o legado que oferece a civilizagao
por vir ndo € resultado, exclusivamente, das contingéncias idiossincraticas e pessoais que
modelam os comportamentos de um homem, mas também das contingéncias sociais que
mantém uma institui¢do religiosa € um grupo social, provendo conseqiiéncias sobre tal
membro do grupo. A genialidade de Michelangelo, exibida pelos produtos de seus
comportamentos artisticos, foi em grande medida determinada pelo momento histérico da
sociedade em que viveu (Renascimento), daquilo que era refor¢cador para a agéncia
controladora (Igreja), pelas conseqiiéncias sociais liberadas pelos contemporaneos dele, em
funcdo do que lhes era refor¢ador ou aversivo e assim por diante.
Prefiro nio falar em Etica, mas em comportamento ético.

“Etica nada mais é que outra forma de controle... os membros
de um grupo social se controlam reciprocamente através de uma
técnica que, ndo de uma maneira impropria, tem sido chamada
de ‘ética’.” (Skinner, 1961, p. 25).

Ou seja, tal comportamento € produzido e controlado segundo os mesmos principios
que os demais comportamentos. A ética, como um conjunto de regras ou normas, ¢ mais
uma forma de controle... Os membros de um grupo social se controlam reciprocamente em
funcdo dessas regras. Para serem eficazes, tais regras devem ser analisadas a luz das
contingéncias que as produziram (passado) e que as mantém (presente).

O individuo terd (ou ndo) comportamentos €ticos em fun¢do da sociedade em que
estd inserido, da familia em que se desenvolveu, da escola em que se formou, das
condi¢des do ambiente em que atua, do meio social, enfim. Um cédigo de ética profissional
neste sentido € util, porém é um instrumento passivo. Ele explicita regras de conduta, mas
poderd ndo ter nenhuma utilidade, ja que essas regras ndo serdo seguidas, se ndo existirem
razOes para segui-las. Essas razdes ndo estdo dentro do individuo como uma propriedade ou
caracteristica sua, mas nas fontes de controle social. Nao € por acaso que as maiores € mais
freqlientes violagdes éticas ocorrem, exatamente, contra os grupos sociais ou individuos
que t€ém menor capacidade de contracontrole: idosos, prisioneiros, psiciticos, pessoas com
desenvolvimento atipico, para citar os mais freqiientes. Nao é que as pessoas que lidam
com estes grupos sejam mais desumanas que as que lidam com outros grupos. E que os
1dosos, prisioneiros etc., por terem menor possibilidade de contracontrole, ndo estabelecem
e ndo mantém comportamentos €ticos (numa linguagem comportamental: ndo possuem
repertérios de comportamento que maximizam controle refor¢ador positivo, contingente a
desenvolvimento, independéncia, iniciativa, participagdo etc. € que minimizam controle
aversivo que produz submissao, dependéncia, exclusao social etc.).

“Comportamentos benevolentes, éticos, devotados, justos etc.
sdo mantidos por consegqiiéncias de contracontrole e, quando
estas ndo existem, esses comportamentos tampouco existem.”
(Skinner, 1974, p. 191).

Skinner mais adiante retoma o papel das contingéncias sociais:
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“O comportamento que qualificamos de moral ou justo é um
produto de tipos especiais de contingéncias sociais organizadas
por governos, religioes, sistemas econdmicos e grupos éticos.
Precisamos analisar tais contingéncias se pretendemos
construir um mundo em que as pessoas ajam moral e
equitativamente, e um primeiro passo nessa dire¢do é descartar
a moralidade e a justica como possessoes pessoais.” (Skinner,
1974, p. 244).

Finalmente, Skinner (1956) prop6s um critério fundamental para avaliar o
comportamento ético:

“As pessoas se comportam de maneiras, como se disse, que
estdo de acordo com os padrées éticos, governamentais ou
religiosos, porque elas sdo reforcadas por assim agirem. O
comportamento resultante pode ter conseqiiéncias de longo
alcance para a sobrevivéncia do padrdo ao qual se adaptou. E,
quer isso nos agrade ou ndo, a sobrevivéncia é o critério
ultimo. At estd, ao que me parece, em que a ciéncia pode
ajudar: ndo na escolha de uma meta, mas em nos habilitar
para prever o valor de sobrevivéncia de prdticas culturais.”

(p. 34).

Assim, podemos concluir com Bayés (1976): “se o que desejamos é construir um
homem novo, devemos mudar a sociedade, e esta sociedade, uma vez mudada, selecionard
os comportamentos do homem de amanhd.”

Como podemos atuar, enquanto psicélogos, para colaborar com o processo de
mudanca da sociedade? Ha vérias possibilidades ao nosso alcance:

1. revisdo do processo de formagao do Psicélogo: ampla e profunda reformulacdo
curricular nos cursos de formacao, com énfase em:

a. maiores possibilidades de atuacdo pratica desde o inicio do curso, com
supervisdo direta. H4 uma profunda diferencga entre o aprendiz dizer o que fez e
ser observado fazendo; entre aprender lendo ou assistindo a aulas e aprender
fazendo;

b. relagcdo intima entre teoria e préitica sem dissocid-las, ja4 que sdo dois aspectos
insepardaveis de uma mesma realidade. A pratica sem a reflexdo (teoria) é acao
cega, movimento aleatdrio; a teoria sem a pratica é conhecimento estéril e 6co;

c. aprimoramento das atividades basicas da ciéncia. A Psicologia € ciéncia e deve
se ater aos canones cientificos que lhe dao referéncia e credibilidade. Cabe
distinguir uma sélida formacdo metodolégica de uma forte formacdo
tecnoldgica;

“A tecnologia tanto pode servir de instrumento de
‘adaptacdo’, como de ‘liberacdo’, dependendo do contexto
em que se efetivar a prdtica. Uma solida formagdo
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cientifica permite a descoberta das leis naturais que
controlam o comportamento. O conhecimento destas leis
dd ao cientista condigcoes de fornecer a comunidade as
informacoes e instrumentos necessdrios para melhor
compreender as contingéncias socio-culturais que mantém
as relagbes humanas e de producdo na forma atual. Isto
enfraquecerd a importincia dos agentes externos de
controle: publicitdrios, terapeutas, sacerdotes, policiais,
etc.” (Dorna e Méndez, 1979, pp. 102 e 103)

d. desenvolver habilidades para trabalhar em equipes intra-profissionais e inter-
profissionais, de forma a enriquecer o meio-profissional que influird em seu
comportamento (expor-se a novas e mais amplas contingéncias sociais e
profissionais de reforcamento).

2. criacdo de eventos, comissdes etc. que mantenham sistematicamente a discussao
de temas éticos e politico-ideoldgicos da profissdo, que permitam que o
comportamento ético seja cada vez mais elaborado e desenvolvido. Programacgao
e realizacdo de congressos, simpdsios etc., em que os psicologos tenham amplas
possibilidades de contarem o que fazem e como fazem, de forma que a
comunidade profissional se influencie reciprocamente e modele padrdes
adequados e éticos de desempenhos no seu trabalho. Nao se trata de um evento
fiscalizador, mas estimulador de trocas de experiéncia. Estes eventos deveriam
enfatizar a participagdo dos profissionais ndo académicos (sem, € claro, exclusdo
destes), ja& que a comunidade universitaria dispde as contingéncias de controle
sobre seus pares de forma mais explicita. Falta ao clinico um controle
equivalente, ja que a agéncia que mais diretamente poderia contracontrola-lo, o
cliente, ndo estd em geral em condi¢Oes de exercer tal controle (tipicamente, o
cliente procura o terapeuta cujos valores sao mais proximos dos seus).

3. realizacdo de cursos (ou outras praticas) de orientagdo e/ou esclarecimentos sobre
as possibilidades e perigos da Psicologia para leigos (nosso publico potencial), a
fim de que tenham elementos informativos para:

a. saber em que a Psicologia tem condi¢des de colaborar para sua melhoria de
vida (o conhecimento da poder) e;

b. saber dos limites de nossa eventual contribuicdo, para ndo serem vitimas de
charlatanismo e pseudo-conhecimento.

Podemos acrescentar ainda que:

“o conhecimento dos mecanismos e tipos de controle constitui
um elemento fundamental para o desenvolvimento bem
sucedido de prdticas de contracontrole.” (Dorna e Méndez,
1979, p.115).

Esta é uma tarefa concreta a que a comunidade psicoldgica precisa se propor. A
ampla divulgagdo, junto a comunidade profissional e leiga, do que se conhece a
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respeito das formas de controle a que as pessoas sdo submetidas e das préticas de
contracontrole que poderiam adotar, ¢ uma atitude ética e produtora de liberdade.
Essa informacao deveria ser divulgada tanto no que diz respeito ao controle social
como um todo, quanto ao papel da Psicologia em particular (quais sdo os
mecanismos de controle produzidos pela nossa profissdo, a que e a quem servem e
0s possiveis contracontroles).

Aprimoramento da formacao profissional e pessoal dos psicélogos através de

duas praticas:

a. trabalhar sob supervisao ou em grupos de discussdo: € tese do presente texto a
influéncia do outro como elemento social indispensdvel para o
desenvolvimento de padrdoes comportamentais mais elaborados e
“conscientes”. O mesmo se aplica aos comportamentos profissionais;

b. submeter-se aos mecanismos que a Psicologia utiliza: empregar as atitudes da
Ciéncia para analisar os fendmenos comportamentais — objeto de interesse —
na prética profissional; e beneficiar-se das técnicas psicoterapéuticas para
tornar-se — ele mesmo — consciente dos determinantes de seus
comportamentos e sentimentos, como pessoa.

Além das sugestdes expostas, mais especificamente, como os analistas de

comportamento podem contribuir para a mudanca da sociedade? Dorna e Méndez (1979)
sistematizaram alguns pontos que resumi abaixo (pp. 32 a 35) e aos quais acrescentei

outros,

1.

que nao devem ser considerados definitivos e completos:

O saber do analista de comportamento corresponde a um conhecimento
(sistematizado a partir da ordenada aplicacdo do método cientifico das ci€ncias
naturais) transmissivel dos principios e das leis que controlam o
comportamento, oferecendo ao cliente um conjunto de instrumentos técnico-
metodoldgicos que serdo discutidos e aplicados de comum acordo.

O estudo cientifico do comportamento humano ensina que as mesmas leis
empiricas do comportamento se aplicam tanto aos comportamentos chamados
de “patolégicos” como de “normais”’. Nao hd, portanto, comportamentos
“doentes” ou “sauddveis”; “normais” ou “patoldogicos”. Sdo simplesmente,
comportamentos, cujos determinantes precisam ser identificados e alterados, se
necessario.

O comportamento deve ser analisado em contexto. O contexto envolve a
histéria de contingéncias, as contingéncias correntemente em operacio, a
atuacdo de operagdes estabelecedoras e histdria genética. O comportamento € a
interagdo do organismo com o ambiente, levando em conta todos os niveis de
influéncias assinalados.

Associado ao item anterior, a andlise do comportamento d4 grande importancia
ao estudo das condi¢Ges antecedentes e conseqiientes do comportamento de
interesse. Em particular as funcdes dos estimulos antecedentes e conseqiientes,
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que possuem um carater especifico para o ser humano. Cada solugdo tem uma
especificidade impar, embora dentro de conceitos comportamentais.

O controle do comportamento humano repousa no ambiente (ambiente € tudo
aquilo que € externo a propria resposta, de acordo com Matos, 1997), portanto a
aplicacdo da tecnologia comportamental deve estar centrada na manipulagdo das
varidveis do meio e nao na manipulacdo do individuo.

A visdo do homem como uma unidade bioldgica em ativa e constante interacao
com o0 meio nega o dualismo cartesiano e propde um monismo interacional
entre 0 homem e o ambiente. As explicacdes das acdes humanas devem ser
buscadas nas varidveis ambientais, organizadas na forma de contingéncias de
reforcamento e ndo em simples interpretacdes do tipo S—R ou S— O—R.

Os sentimentos também ocupam seu legitimo lugar na andlise do
comportamento. Sentimentos sdo manifestacdes do organismo (como tal,
comportamentos) determinadas por contingéncias de reforcamento, como
quaisquer comportamentos, € ndo com funcdo de causa de outros
comportamentos (Guilhardi, 2004).

Em ultima andlise, as relacdes de controle e de contracontrole devem ser
demonstradas através de andlise e controle de varidveis e ndo apenas descritas
ou sugeridas, embora se reconheca a dificuldade prética desta exigéncia nos
ambientes aplicados.

O homem, através de seu comportamento, produz conseqii€éncias que, por sua
vez, influenciam o préprio comportamento que as produziu. O papel de sujeito e
objeto de sua prépria histéria comportamental diferencia totalmente o ser
humano da visao que lhe atribuem os criticos da andlise do comportamento.

Uma concepgdo cientifica ndo € um conhecimento passivo. Uma vez postas em
evidéncia as leis que regem uma parte do nosso universo, podemos lidar com
ele mais adequadamente. Prever um evento permite nos prepararmos melhor
para o0 momento em que ele se apresentar. Porém, da previsao pode-se também
extrair a possibilidade de outros eventos que se considere convenientes. Além
disso, as regras ou leis do conhecimento geram novos métodos de andlise e de
intervencdo para estudar os eventos isolados, os quais, uma vez testados
experimentalmente, virdo a prover novas proposicoes.

Todos os fendmenos humanos que sdo da competéncia do psicélogo —
manifestos ou encobertos — sdo comportamentos € como tal sujeitos as mesmas
leis. Os eventos encobertos sao observaveis, pois nao se postula a verdade pela
concordincia, e o que os difere dos comportamentos manifestos € sua
acessibilidade a observacdo, ndo a sua natureza. Tanto oS comportamentos
manifestos como os encobertos sdo manifestacdes do organismo, ndo da mente

ou da psique.
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12. O enfoque comportamental — em virtude de sua vocacdo cientifica em busca
das leis naturais que controlam o comportamento — retdne as condicdes
necessarias para facilitar o acesso da comunidade as informagdes e instrumentos
necessdrios para melhor esclarecer as contingéncias socio-culturais que mantém
as relagdes humanas e de producao na forma atual.

13. O homem ¢é parte do problema ou da solucdo? Ele estd habilitado a ser parte da
solucdo na direta propor¢cdo em que conheca as leis do comportamento e as
aplique em beneficio do desenvolvimento individual em harmonia com o
desenvolvimento da sociedade.

14. As é4reas em que o analista de comportamento pode atuar em prol de uma
sociedade melhor envolvem atuagdes em nivel pessoal, como, por exemplo, o
trabalho terapéutico; dentro de institui¢des, como, por exemplo, influenciando o
sistema de ensino, hospitais gerais e instituicdes psiquidtricas; no
aprimoramento de técnicas de influéncia e de alteracdo de comportamento
elaboradas através de pesquisas, como, por exemplo, desenvolvendo
procedimentos para lidar com pessoas com desenvolvimento atipico ou
procedimentos para tornar o ensino mais eficaz; em nivel grupal, trabalhos
preventivos, como, por exemplo, orientagdo para pais, professores, casais etc.;
em apoio a comunidade, desenvolvendo projetos de identificacdo e
reivindicacdo de direitos assegurados por lei (e até alterd-las, se necessario), a
partir da instalacdo de repertérios de identificagdo e de alteracdo de controles
aversivos ou positivos que favorecem o controlador em detrimento do
controlado; etc.

15. Publicagdes de analistas de comportamento especificamente sobre temas de
comportamento €tico, controle e contracontrole, planejamento cultural,
metacontingéncias etc., tanto num estilo voltado para especialistas da &rea,
como num padrao para o publico geral (ver Skinner, 1983; Holland, 1973, 1975
e 1978; Guilhardi, in Brandao, M. Z. S. et al. 2002 e 2003).

16. A sociedade, para sobreviver, deve conter contingéncias de reforcamento
desenvolvidas por seus membros, que instalem e mantenham variabilidade
comportamental e heterogeneidade de comportamentos, conforme ja foi
assinalado, incluindo muito especificamente comportamentos de contracontrole.
Segue abaixo um exemplo. A publicacdo e divulgacdo do texto que se segue é
um exemplo de contingéncias de reforcamento que a cultura programa e
mantém em favor de sua sobrevivéncia e desenvolvimento (suponha uma
comunidade que censurasse a divulgagdo de tal texto...). A eloqgiiéncia do texto e
a coragem que expressa exemplificam, sem necessidade de comentdrios
adicionais, uma maneira de manter comportamentos éticos e de contribuir para
o desenvolvimento de uma sociedade melhor:

O discurso de Unamuno
Em 1936, no inicio da Guerra Civil Espanhola, Miguel do Unamuno era reitor
vitalicio da Universidade de Salamanca. No dia 12 de outubro daquele ano, durante uma
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sessdo publica no campus universitario, o general Milldn Astray fez um discurso criticando
veemente os adversarios do franquismo, sobretudo a acdo dos intelectuais. Foi nesse
discurso que o general proferiu o famoso grito: “Abaixo a inteligéncia! Viva a morte!” Fez-
se um siléncio gelado na assembléia. Ninguém ousara até entdo desafiar os militares e
todos aguardavam, com expectativa, a palavra do reitor. Desafiar o general seria 0 mesmo
que desafiar o franquismo. A palavra de Unamuno ndo se fez esperar. Sua célebre resposta
estd aqui:

“ Estais esperando minhas palavras. Me conheceis bem e sabeis

que sou incapaz de permanecer em siléncio. As vezes, permanecer

calado equivale a mentir. Porque o siléncio pode ser interpretado

como concorddncia. Quero fazer alguns comentdrios sobre o

discurso — jd que tenho que chamd-lo de algum modo — do

general Milldn Astray, que se encontra entre nos... Acabo de ouvir

o necrdfilo e insensato grito: “Viva a morte”. E eu, que tenho

passado minha vida compondo paradoxos que despertavam a ira

de alguns que ndo os compreendiam, quero dizer, como

especialista no assunto, que este paradoxo me parece repelente. O

general Milldn Astray é um invdlido. Ndo é preciso que digamos

isto em um tom mais baixo. E um invdlido de guerra. Também o foi

Cervantes. Porém, desgracadamente, na Espanha hd atualmente

mutilados em excesso. E, se Deus ndo nos ajudar, rapidamente

haverd muitissimos mais. Atormenta-me pensar que o general

Millan Atray possa ditar as normas da psicologia da massa. De

um mutilado, que ndo tenha a grandeza espiritual de Cervantes,

pode-se esperar que encontre um terrivel alivio vendo como se

multiplicam os mutilados ao seu redor.”

Neste momento, Milldn Astray gritou: “Abaixo a inteligéncia! Viva

a morte!”

“Este ¢ o templo da inteligéncia. E eu sou seu sumo sacerdote.

Estais profanando seu recinto sagrado. Vencereis porque tendes

forca bruta de sobra. Porém, ndo convencereis. Para convencer é

necessdrio persuadir. E para persuadir necessitareis de algo que

vos falta: razdo e direito na luta. Parece-me iniitil pedir-vos que

penseis na Espanha.”
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