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Ao tentar responder a questdo titulo desta apEEsEn tem-se que explicitar
inicialmente uma importante limitacdo metodolégida. trabalho clinico tipico, quer em
consultorios, quer em clinica-escola, onde nacagepésquisa com controle rigoroso de
variaveis, € impossivel afirmar quais variaveigeste fato em operacéo, quais estdo sendo
manipuladas, quais estdo sendo modificadas, em, sumee é funcédo de que. Nao se esta
afirmando que o trabalho clinico ndo comporte umvastigacdo cientificamente rigorosa.
Delineamentos de caso Unico - reversao, linha de balltipla e variacbes destes dois
delineamentos experimentais basicos - permitem sgu@lcance num trabalho clinico
respeitavel status cientifico (Hersen & Barlow, @97

O trabalho clinico é legitimado por inUmeros awpeeo proprio Skinner (1978, p. 29)
ao mencionar que “o material a ser analisado p@ ciéncia do comportamento provém
de muitas fontes explicita que “a observacdo dirfarnece material em quantidade...
Ainda que, geralmente, se concentrem nos distudueslevam as pessoas as clinicas, os
dados clinicos sdo frequentemente interessantes espkcial valor quando a condicéo
excepcional do paciente indica uma caracteristiggoitante do comportamento.” Assim,
ao lado das eventuais contribuicdes que traz antelique dele se socorre para obter alivio
de seus problemas, também contribui com suas desasp apesar das limitacbes
metodoldgicas, para o corpo de conhecimento dalBgia como Ciéncia.

Neste trabalho € necessério ter claro que se recergue na clinica néo se esta fazendo
um trabalho de analise experimental de comportam@kinner, 1978), mas o terapeuta
comportamental munido dos conhecimentos de priogjiptonceitos e procedimentos
comportamentais olha para a realidade clinica comeferencial teérico da proposta
comportamental em particular do behaviorismo rddicdesta forma, interpreta e interfere
no processo terapéutico a luz desse referenciaimi terapeuta comportamental esta
fazendo uma analise comportamental, ou uma and@eeitual comportamental
(Todorov, 1982), ou uma analise da realidade @iomm linguagem comportamental. As
interacdes sugeridas pelo terapeuta, ou seja, &€vpes contingéncias em operacdo na
situacdo clinica (considerando-se o “aqui-agorasessao) ou na relacdo do cliente com
seu mundo, séo hipéteses a serem testadas eadasicO teste empirico em ultima anélise
€ concretizado através das mudancas comportamelttaitiente. Essas mudancas sao
determinadas por multiplos fatores intra e extss&e terapéutica, impossiveis de serem
isolados. Resta, portanto, ao terapeuta - parackadsificar seu trabalho de inutil ou de
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utilidade indemonstravel - buscar vestigios decfiEa entre 0 que ocorre na sessao e as
mudancas comportamentais do cliente.

As evidéncias que possam demonstrar a adequadidadsontingéncias sugeridas pelo
terapeuta para descrever e explicar o que estéeoadorcom o cliente (quais séo de fato as
relacdes funcionais?) sdo precarias no estudo j@itcsuinico em terapia. Também séo
precérias as evidéncias sobre as reais contingégueo terapeuta supde estar manejando,
na forma de regras e de rearranjo das condicdessg@e ao seu alcance manipular. Esta o
terapeuta, de fato, trabalhando com as variaveisgpde estar manipulando? O problema
do controle experimental e de definicdo e contdalevaridveis € complexo numa situagéao
quase natural, como é o0 caso de uma sessdo déateddguns cuidados podem ser
programados, como sugerem Campbell & Stanley (19§8ya definir variaveis,
sistematizar coleta de dados e relacionar variaaribuindo ao estudo clinico pelo menos
0 status “quase-experimental’. Ao longo de suaigaéatlinica, no entanto, o terapeuta
pode repetir seus procedimentos (pode-se dizerogpeocedimento terapéutico € uma
classe de comportamentos que tem algumas funcdesoemm, funcdes essas que
permitem classificar desempenhos bastante difeyertéorma de o terapeuta se relacionar
com o cliente numa mesma classe funcional, como egemplo, comportamentos
reforcadores, punitivos, etc.) com diversos cligntee modo a conseguir de certa maneira
replicar a introducdo das varidveis terapéuticapgi@émentais) em sucessivos clientes
(Guilhardi, 1987). Enquanto delineamento experimlergode-se falar em linha de base
multipla com diferentes sujeitos, envolvendo reggies sistematicas do procedimento
inter-sujeitos (Sidman, 1976).

Em suma, é possivel identificar e descrever asiymsscontingéncias em operagdo na
relacédo direta entre terapeuta e cliente e agaeja® se pode chegar pelo relato do cliente.
No entanto, a descricdo dessas contingéncias m#vaso status de hipétese de trabalho
(Bacharach, 1971). A evolucédo do processo terggpéatrescenta dados que confirmam
ou refutam a adequacidade das contingéncias hiaaes, influenciando assim o
comportamento do terapeuta, modelando, reforcapdoindo, etc., seu repertério de
analisar e manejar as contingéncias. O trabalhaséicamentendutivo e funcional A
previsdopor parte do terapeuta, se correta, adiciona eeidé& favor da adequacidade de
sua analise. Nao a prova, porém. Somentpmtrole sobre 0 comportamento, pouco
acessivel num contexto clinico, a comprovaria. petigdo dos padrbes de andlise e a
repeticdo das comprovacoes de previsao ddo mdidez@o trabalho do terapeuta, mas
nao lhe outorgam ainda o status de experimental.

Algumas caracteristicas do processo terapéutico

O processo terapéutico pode ser esquematicameamnteitt@do como uma sequéncia de
interacdes da seguinte forma:
A
Cliente é onarrador: sua narrativa tem multiplas fungdes para o terap&D, Sr,
S pré-av, S av, eliciadora, etc.
Terapeuta é oouvinte: responde a narrativa do cliente em funcao de:
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a. seu referencial tedrico-conceitual e do coojute procedimentos de manejo de
comportamentos;

b. seu sistema de valores, crengas, emocdes, refoertbrio comportamental
desenvolvido pelo conjunto de contingéncias assqesipondeu durante a vida).

C. suas motivacdes presentes (contingéncias atuaisperacdo, quer aguelas em
operacao no seu cotidiano fora da sessédo, quen aperacao na sessao).

B
Terapeuta é onarrador: sua narrativa tem multiplas funcdes para o aie8D, Sr,
S pré-av, S av, eliciadora, etc.
Cliente é oouvinte: responde a narrativa do terapeuta em funcéo de:
a. seu sistema pessoal de valores, crencas, esn@tde(repertorio comportamental
desenvolvido pelo conjunto de contingéncias assqesipondeu durante a vida).
b. suas motivacdes presentes (contingéncias atuaisperacdo, quer aquelas em
operacao no seu cotidiano fora da sessao, quen aperacao na sessao).

O processo terapéutico depende das interacOesapmstorios de narrador e ouvinte
do terapeuta, bem como dos repertérios de narradouvinte do cliente.

As intervencdes do terapeuta tém como objetivoimdltlevar o cliente a auto-
observacdo e ao auto-conhecimento (ser capaz deedes as contingéncias as quais
responde e influir nelas). “Todo o comportamentga £le humano ou ndo humano, é
inconsciente: ele se torna “consciente” quando owientes verbais fornecem as
contingéncias necessarias a auto-observacao” &kit891, p. 88). Ou seja, 0 terapeuta
para cumprir seu papel deve assumir na interagdococoliente a funcdo dos “ambientes
verbais”.

Micheletto e Sério (1993, p.19) apresentaram unaaackintese da concepcdo da
consciéncia de acordo com o behaviorismo radi@irher afirma o auto-conhecimento
como a possibilidade de um tipo especial de confestio. Como fruto de contingéncias
sociais, 0s homens podem descrever seus compottsnsantimentos e as relacdes entre
seus comportamentos, sentimentos e o ambientes dstxricbes podem se referir a
eventos passados, presentes e futuros. Para Skinsmgio-conhecimento é sinbnimo de
consciéncia, podendo haver diferentes graus deiémtsa correspondendo a quantidade e
ao tipo de elementos envolvidos na descricdo. Edifesentes graus teriam como
extremos, de um lado, o “comportamento modeladoaatidp por suas consequéncias
imediatas”, que seria “ndo so inconsciente”, mamcional, irrazoavel, nao planejado” e,
de outro, o “auto-governo”, quando “fazemos nosga®prias regras e as
seguimos”(Skinner, 1987, p.38). Com isso abre-geossibilidade, apesar de todas as
dificuldades nela envolvidas, de um sujeito comgeie, inclusive por isso, passivel de ser
conhecido”.

O processo do auto-conhecimento ocorre, concretamanavés de questdes feitas pelo
terapeuta, que levam o cliente a descrever seupartamentos e 0s sentimentos que o
acompanham e a relacionar esses comportamentoiraesgos com o ambiente (Skinner,
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1969). Neste caso, as contingéncias verbais quengwmem a auto-observacdo séo
explicitas. “As pessoas séo solicitadas a falaresolque estéo fazendo ou porque o estao
fazendo e, ao responderem, podem tanto falar @giigs com a outrem. A psicoterapia é,
frequentemente, um espaco para aumentar a autosabde, para “trazer a consciéncia”
uma parcela maior daquilo que é feito e das rap®dss quais as coisas sao feitas”
(Skinner, 1991, pp. 46 e 47). O terapeuta podeliaux@inda mais nesse processo
discriminativo dando modelos para o cliente (pqu®, exemplo, sugerir relacdes que o
cliente sozinho ndo é capaz de fazer). Sua fungaoénexclusivamente questionar, mas
também sistematizar as informacdes, fazer previédemntar hipoteses, etc.

Segundo Zettle (1990) as descricdes verbais dengé@nicias que o cliente chega a fazer
(sob influéncia do terapeuta), subsequentementenpadr a controlar o comportamento
do proprio cliente. Um passo importante consistepéamejar contingéncias que levem a
uma correspondéncia entre pensar, dizer e fazeaandpuo individuo segue as proprias
descricoes verbais das contingéncias (auto-regstg)melhor preparado para responder as
exigéncias da sequéncia pensamento-a¢cdo. Quanadamte adquire comportamento de
seqguir regras e auto-regras, esta melhor prepgrado lidar com 0 mundo “porque ele
mesmo pode, entdo, reagir mais eficazmente no ntonmn que o comportamento
modelado por contingéncias estiver enfraquecidXin{®&r, 1969, p.159). O terapeuta
usando reforcamento arbitrario pode contribuir gartalecer o comportamento de seguir
auto-regras. “Faz isso, perguntando ao clientesgiomam as auto-regras por ele usadas
para guiar seu proprio comportamento e reforcang@la correspondéncia entre suas
acOes e seus relatos posteriores sobre as regraeguiu. Da mesma forma, (o terapeuta)
pode solicitar aos individuos que tracem planos gggrdo no futuro para guiar seu
comportamento em determinadas situacfes e, emAseguenciard uma correspondéncia
entre comportamento verbal e ndo verbal” (Zett@90l p.45). Observe-se que nao se
pretende dizer que o comportamento encoberto datipo-regras controla a acdo, mas sao
as contingéncias estabelecidas para produzir aso-aegras e as contingéncias
programadas para estabelecer a relacdo entre aetgras e acdoNao se exclue o papel
do terapeuta desse processo causal. Ele desempgaiigaputras, a funcdo de manejador
de contingéncias verbais na sesséo.

O cliente, por sua vez, responde no processo tgiapéa pelo menos trés niveis de
controle: auto-regras (“estimulos que especificantingéncias produzidos pelo
comportamento verbal da propria pessoa”, Zettl®019.44), regras (“estimulos verbais
que especificam contingéncias”, Zettle, 1990, p.44)contingéncias nao verbais
propriamente ditas. Antes da terapia o cliente gaspi seu repertorio de auto-regras.
Durante a terapia, no processo de auto-conhecimenttiente pode ampliar e/ou alterar
suas auto-regras.

Tanto as regras, como as auto-regras, podem guiéao cliente entre em contato com a
realidade. Isso gera um controle fraco sobre o cotamento do cliente. Este, ao aceitar as
regras do terapeuta pode ndo entrar em contatto diman as consequéncias do seu
comportamento. Além disso, as regras ignoram as neativacdes do cliente e sdo, em
dltima analise, uma hipotese ou previsdo. SO asng@mcias exercem real controle sobre
0 comportamento. As auto-regras, em particularsadi@ terapia, tendem a controlar
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comportamentos de fuga-esquiva, evitando, destaafdambém que o cliente entre em
contato com as consequéncias do seu comportanferggiste uma distingcdo util entre

conhecer por compreensao e conhecer por descigithecer porque alguma coisa que
vocé fez teve consequéncias reforcadoras é muiocedie de conhecer porque vocé foi
ensinado a fazer; é a diferenca entre comportamemdelado por contingéncias e
comportamento governado por regras.” (Skinner, 1p911).

O processo terapéutico ndo deve evitar que o eliemtre em contato com as
consequéncias do seu comportamento. “A separacie encomportamento e suas
consequéncias naturais €, segundo Skinner, alierigddicheletto e Sério, 1991, p.20).
Assim, o conhecimento emerge da relacdo insepagatel a pratica ou vivéncia (o cliente
deve entrar em contato real com as consequénciasugeatos) e a reflexdo ou teoria (0
terapeuta deve auxiliar o cliente a identificar camtingéncias em operacdo as quais
responde). Essa relacdo dindmica envolve: obsendg&omportamento como ponto de
partida para a formulacdo (ainda que na forma piétése) das contingéncias em operagao;
previsbes sobre comportamentos se essas contingéfmiem reais ou sobre suas
alteracdes, no caso de manipulagdes das contigéreontato com as contingéncias, 0
que permitira confirmar ou ndo as previsdes; neladboracdo das contingéncias em
operacao (se for o caso); novo teste de realidadsim sucessivamente.

Exemplos de interagfes terapeuta-cliente com fontke analise de contingéncias

Alguns trechos extraidos de sessfes, poderacailgrpontos tedricos expostos acima.
Nos trés casos selecionados ha caracteristicasabasomuns: consciéncia de que as
relacdes afetivas ndo sdo satisfatorias e devermteerompidas, mas dificuldades para
tomar a iniciativa do rompimento e, ainda maiscdjfmanter a separacédo. A escolha dos
casos nao foi casual. Trata-se de um nivel deaigiies humanas em que o comportamento
do cliente raramente fica sob controle de regrgosas, quer pelo terapeuta, quer por
pessoas relevantes na sua vida. Ao mesmo temmmnésagéncias naturais das relacdes
envolvem uma tal trama de eventos reforcadoreseesi@os que tendem a manter o
vinculo, e mesmo quando a pessoa verbaliza queé'gabaleve se separar’, ndo consegue
fazé-lo. Parece que a saida envolve a influésiomltaneado controle por regras (acéo
direta do terapeuta) e do contato do cliente comoasequéncias naturais decorrentes da
interacao afetiva.

Caso A

No inicio do estudo a cliente tinha 40 anos, easada do marido ha alguns anos,
morava sozinha com o filho de 12 anos. Profissiditsral bem sucedida, vivia
independente financeiramente. Conheceu um rapand® mais velho, com quem passou
a viver. Aos poucos percebeu que ele a exploraandeiramente (ndo tinha emprego,
morava na sua casa, usava seu carro, seus chefjupsSo conseguiu se separar dele com
muita dificuldade, quando ficaram claros outrosotppemas de carater” do companheiro:
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era mentiroso, promiscuo, vivia constantemente leitoem “negdcios” estranhos e mal
explicados, etc. A cliente procurou a terapia rse flnal desse relacionamento, antes de
conseguir se separar, com dupla queixa: “depressatificuldades conjugais”. O seguinte
dialogo ocorreu num periodo em que a cliente est@parada do namorado:

C: - Tenho falado com meu tio por telefone. Fagrapgo que ndo conversavamos. Eu falei
muito pouco dele para vocé. Foi uma pessoa muipmitante para mim. Quando meu
pai morreu, ele me tratou com muito carinho. Prieen® espaco deixado por elea
fez outros comentéarios carinhosos sobre 9. tile era muito bonito, rico e tinha um
sucesso incrivel com as mulheres. Ninguém enteqdando comegou a sair com uma
“vagabunda”. Vocé acredita que acabou se casamd@lzoe vivem ha anos muito bem?

T: Ficou sob controle dos seguintes SDs : tio boniimy (ela se considera uma moca
bonita, independente financeiramente, profissiolia¢ral bem sucedida, um “bom
partido”, enfim), conheceu e se casou com uma “bag@a”(o ex-namorado poderia
ser classificado como “mau caréater”). Estaria elazendo uma generalizacdo do papel
do tio (ou imitando-0)? T verbalizou:Esta me inquietando o porqué de vocé ter trazido
este assunto do seu tio! Também néo entendi pargc&, repentinamente retomou o
relacionamento com ele...

C: - Eu sempre adorei esse tio. Acho que me afaskeipte causa da esposa. Ela nunca viu
com bons olhos nosso relacionamento...

T: C se esquivou de responder a questdo do T. Suaentgio:- Tenho uma hipotese: acho
que vocé estd dando uma volta para me dizer quenplie procurar novamenke (ex
namoradg. Se seu tio se casou com uma “vagabunda” e deuma que VOcé nao pode
se ligar ack e dar certo? E esse seu raciocinio?

C: - Vocé acha que eu seria louca a esse pontn&aJaou mais a mesma pessoa. A terapia
me ajudou muito. Vocé ndo confia em min@? j& havia terminado vérias vezes o
namoro e reiniciado a relagdo com R, mesmo tengimaflo que n&o voltaria mais com
ele.

T: A resposta da C ao T pareceu uma fuga-esquiva: umpab das sessdes anteriores,
juntos C e T, concluiram que R era uma pessoa enodica, de quem C deveria se
afastar. Assim, R estaria se esquivando de umavegéo do T- Nao! Vocé ja voltou
tantas vezes depois de ter concluidoRueao servia” para vocé, que nado estou seguro.

C: - Ah, ndo hé perigo. Tenho me sentido mais segas minhas decisdes. Pode acreditar em
mim...

T: Tendo dado vérios SDs para C e obtido apenas régpae fuga-esquiva (assim parecia
ao T) o T deu outros SDs para tentar quebrar a gdizacdo (tio-cliente;
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C: -

T: -

C:-

T:

C: -

T:

“vagabunda’- “mau carater”) estabelecendo uma possidiscriminacdo. Bem, entao,
pelo menos considere o seguinte: vocé acha queoseive feliz com a mulher dele. Va
até la e Ihe pergunte. Vocé acha que ele Ihe dinerdade? Também ndo sabemos
porque ele se casou com ela. Pergunte isso tam@mos tentar ver o que realmente
aconteceu na relacdo entre el@sq(er que C entre em contato com a realidade weefiq
sob controle das contingéncias reais e nao de eegoas.

Na manha da sesséao seguinte C ligapara T

Hoje vou até ai coR. Nao se assuste. Ele ficar4 na sala de esperargngeu fizer a
sessdo... Tudo bem®@y seja, C havia retomado a relacdo cojn R

Conversaremos sobre isso na sessao.

R estd morando comigo. Deixei bem claro para eleagoea € para valer. Nao vou tolerar
que me apronte mais nada. Nada mesmo. Disse-lhe&guereciso do dinheiro dele, mas
mesmo assim quero que trabalhe, se sustemteC. s€ alonga listando outras exigéncias
para R permanecer na casa dela

C procura criar contingéncias para instalar um padr de fuga-esquiva em R:
“‘comporte-se bem para evitar me perder’. Ao mesramgdo tenta se esquivar da
avaliacdo do T. Parece querer dizer: “agora tenhantrole do comportamento dele”.
Isso fica mais evidenciado quando C intercalaree@als exigéncias que faz a R, frases
ditas para T do seguinte tipo:

Melhorei muito com a terapia. Ja n&o sou rbaisa como fui. Hoje sei o que quero e sei
impor meus limites. Além disso, estou fazendo farapvocé vai me ajudar a lidar
melhor com a situag&o. Vocé me entende? Vocé némmota que eu melhorei? Vocé nao
acha que com sua ajuda eu nao vou sofrer o que $6fim essas questbes procurou
conseguir reforcos de T para a sua decisdo e aomodésmpo sua ajuda. Nao parece tao
segura do que fez... T optou por prosseguir naateat de melhorar a discriminacdo de
C, questionando a quem ela estava respondgndo

- Ao me contar o que vocé disse panaocé esta tentando mostrar que o comportamento
dele agora esta sob seu controle. Vocé néo vai seaisonduzida por ele. Vocé quis
mostrar esse controle para ele ou para mRaPece claro que C responde as suas auto-
regras. E, as contingéncias atuais de privacao relpele reforcamento (auséncia de R)
foram mais fortes que as contingéncias passadasiyasidurante a convivéncia com R..

T optou por deixa-la testar as contingéncias natur@dvindas de conviver com R .O
referencial tedrico de T estabelece que o compatamque compde a relacdo operante
produz consequéncias, o que “indica que o comportamenitaliépensavel porque ele é
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que produzird aquilo que passara a fazer parte eessdeterminantes. Dito de outra
maneira, a consequéncia depende do comportamemtte¢ermina” (Micheletto e Sério,
1993, p.13).Diante disso T ndo insistiu na quegt@mposta e completou:Se acha que €
importante para vocé ficar coRy tente mais uma vez. A convivéncia com ele Iha dir
que é melhor para vocé...

C: - Isso mesmo, conclui que amo medre quero tentar de novo. Mas, tenho certeza que
estou mais preparada. Se vocé quiser, achar quagopvocé pode falar com ele e ver o
que ele acha de mim. Ele tem me dito que estotedife...

Aproximadamente trés meses depois por telefone:
C: - Vocé pode me atender hoje? Nao estou bem...
T: - Hoje ndo é possivel. Mas o que houve?
C: - E amanha cedo? Estou triste, muito tristerdigoda aquela alegria, fé...
T: - Posso arrumar um horario.
Durante a sesséo:

C: - Estou desanimada, perdendo a fé. Eu acreditavanelhora, na mudanca. Estava
estimulada a dar a méo, a lutar, ajuda-lo. Acho fguerecipitada. Talvez por causa
daquilo que Ihe falei: desejo ter uma familia, m@rpai para o meu filho...

T: Cliente apresenta um padréo tipico de comportamesakboextingdo e/ou puni¢cdo. Parece
que ndo ha fugas ou esquivas possiveis excetaraede R.. -O que provocou tudo isso
em vocé?

C: Relata o ocorrido e conclui: E dependente da mae dele até hoje. Mandei-o embora.
Agora falo para ele tudo o que penso dele. Antes Désse que eu O sustento que
vivemos do meu consultério. Ele sabe que sou apatde mas ndo sou cega. Outro dia
chamou minha secretaria de maneira muito intima-lHee uma bronca, nada de
intimidade com a secretaria... Ndo deixei que le¥as®enhuma roupa que comprei para
ele. Ligou para a “maméae” para dizer. “ela me mandmbora, mamé&e!”. Ridiculo!
(Seguiram-se outros exemplos desse)tipo

T: R ndo mudou seu comportamento. Sua fuga-esquivalagdio a C consistiu em mentir
de forma ainda mais elaborada. A frustracdo senfida C ao discriminar o padréao
comportamental de R, levou-a a se afastar deleafkgyuiva) e a puni-lo.
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Comentarios

As verbalizacBes d€ apos a primeira separa¢do e agora sdo analogda.ddeante
gue néo voltara a se relacionar cBA diferenca mais relevante € que entrou em contato
com as contingéncias sabendo reconhecé-las e védase Porém, apenas o
comportamento verbal nada garante. E necessaricamespondéncia entre verbalizacéo,
acdo e sentimento. Como escreveram Michelettoie 8893, p. 14): “ O que se busca é a
concepcao do homem como relagdo. O homem constndingo a sua volta, agindo sobre
ele e, ao fazé-lo, esta também se construindo’ais:fComo produto desta relacdo se tem
um homem diferente a cada nova relacao, signiiimer djue este homem, a cada relagao,
se altera em sua totalidade”.

C fala que se sente livre de R. “Liberdade € um sentto produzido por
determinadas contingéncias de reforcamento, e ¢ahgoum efeito tdo importante quanto
a proépria alteracdo do comportamento.” (MichelettS8ério, 1993, p.15). Essa € a grande
diferenga entre a primeira ruptura do relacionamena Gltima. O sentimento ndo € algo
“menor”, como as autoras salientaram (p.16).

A terapia visa o desenvolvimento da pessoa e dtagaessoa enquanto um repertorio
de comportamento, pode ser observada pelos ootesgelf), como um conjuntcsg) de
estados internos que o acompanham é observado toateavés dos sentimentos ou da
introspeccao.” (Skinner, 1991, pp. 44 e 45). “Agmesseria produto da vida particular de
cada um e osglf) seria um produto de contingéncias sociais.” (Mietto e Sério, 1993,
p.16).

A cliente teve no processo terapéutico varios @os Seus” modelados. Assim, entre
outros pode-se salientar (Skinner, 1991, p.51):
auto-estima: “o eu de que gostamoguma condicdo corporal resultante do
reconhecimento alheio ou de auto-reconhecimentoerapdo dos

outrog”;
auto-confianca “o eu confiante dorrelato a um comportamento reforcado
positivamente);

racionalidade: “um eu racional dorrelato a um comportamento governado por regras,
incluindo regras estabelecidas pela préopria pesgoa se comporja
Skinner (1991, p.51) completa: “Relacionamos esses com as contingéncias de
reforcamento responsaveis tanto pelo comportanemtm pelas condi¢cdes corporais que
0 acompanham e também com as contingéncias verbegssariamente responsaveis por
estima, confianca e racionalidade.”
dhow-up”

Quatro anos apds este rompimento ed@re R ela continua separada dele. Houve
eventuais telefonemas dele procurando reatar ciosakmento, mas ela ndo quis falar
pessoalmente com ele. Atualmen@eyive com o filho e tem um namorado com quem
convive, de maneira harmoniosa, ha aproximadamentano.

Caso B
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No inicio do estudo a cliente tinha 33 anos, efteisa, com uma historia pessoal de
excesso de protecao por parte da mée, que mustinaueu intelectualmente (ler, estudar,
etc.), mas deu-lhe poucas oportunidades para tiomativas, sempre se antecipando a ela
na solucéo de problemas. A mae tinha grande dispidade para dialogar com ela, para
“trocarem idéias”. Essa era uma forma que usawagartrolar a filha. O enfoque usual da
mae era “compreender” o ponto de vista do “outaggitar seus argumentos, dando para a
filha, de forma sutil, modelos de submissédo e nauk nela padrdes comportamentais
incompativeis com afirmacéo, argumentacao, autorvalcdo, etc. A mae, embora desse a
impresséo de ser uma pessoa segqareli¢nte assim a descreyjara muito preocupada
com 0 que “os outros vao pensar’ e também insegasasuas decisdes. O pai era visto
como racional, objetivo, agressivo, competente, mhigtante, como uma pessoa que
pertencia a “um outro mundo”.

. C terminou recentemente seu namoro com M, poisvactiae “n&o tinham nada a ver um

com outro”, ela “ndo o amava”, o achava pouco indssante, inseguro, “viver com ele
nao da futuro”, dizia. No entanto, mesmo assimatml que se sentia insegura com a
decisao:

: - Bem... Ndo é com a decisdo que acho que egté&a denho medo de ndo aguentar...

Embora, racionalmente soubesse que isso ndo eralltompara ela, temia voltar atras e
recomecar 0 hamoro. Relatou aindaSinto uma tristeza, um vazio intimo que muito me
angustia.Perguntou ao terapeuta se ndo seria melhor vadimamamoro e dar mais um
tempo: - Vocé ndo acha que ai estarei mais preparada paeataga separacdo? Acho que
prefiro me livrar desta sensacdo ruim agora, megumeotenha que suportar tudo de novo,
voltar a conviver com tudo que me incomodava noaram

: Quem tomou a deciséao de terminar foi a clienteidieé um comportamento que néo lhe

€ familiar. No nivel racional estd segura. Poréma shistéria de vida a poupou de
frustragBes: assumir a responsabilidade de termmaamoro lhe € aversivo, bem como a
perda do namorado que, em varios aspectos lhe efargador (seu desconforto pode
estar relacionado com baixa resisténcia a frustig¢cé descricdo dos seus sentimentos
sdo compativeis com os produzidos por procedimesgogerda de reforcadores (como,
por exemplo, extingdo, puni¢cdo negativa, aumentsdy na exigéncia de comportamento
para obtencdo de reforchsAparentemente, a perda de reforcadores esta pesarai®
que a eliminacdo da estimulagdo aversiva. Admiteaev@o namoro “mesmo que tenha
que suportar tudo de novo”. A avaliacdo que eladazmamoro reflete as contingéncias as
guais responde:

durante o namoro: o namorado é aversivo em muitos aspectos e paicczador;

depois do rompimento do namoro: 0 namorado passa a parecer mais reforcador do que
aparentava e menos aversivo do que ela se queiXawafastamento das contingéncias
reais presentes na relacdo durante o namoro e éez que C passasse a responder as
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contingéncias atuais (perda de reforcadores qustexn na relacdo e eliminacdo dos
aversivos entdo presentes), e perdesse a discrg@in&ntre estas contingéncias e as
passadas. Provavelmente, deva experimentar asng@micias naturais do nhamoro mais
um pouco. T explicitou a analise acima e se onaitrespeito da questdo de voltar ou ndo
ao namoro.

Na mesma sessdo, C ainda insegura com a deciséotamada comentou:

C: - Quando eu terminava o namoro cdm(namorado anteriorera diferente, eu sentia um

grande alivio... Serd que estou ficando mais ine@gHu gostava muito mais &odo que

do M e, no entanto, parece que estou sofrendo maiglagotei também que quand

me procurou na quarta feira e saimos para jantas&wa mais firme. Resisti aos apelos
dele para voltarmos. Agora que faz alguns diasngweme procura parece que estou mais
fragil! (C pensa em voltar coml). Nao deveria ser o contrario? Perto dele, enguelet
estava sendo bonzinho, insistente, eu disse n&mcé ndo acha que naquele momento
seria mais facil eu ceder? Mas, néo foi assim...

T: O namorado anterior F era extremamente reforcadaraguns aspectos (seguro em suas
decisdes, resolvia problemas da cliente, dandoskguranca e apoio) e extremamente
aversivo em outros (agressivo, autoritario, ciuneemc.). O hamoro (em cada recomecgo)
era no inicio agradavel, mas a relacdo aversival@enum crescendo até o término.
Portanto, a sensacdo de “alivio” era provocada pdilaga-esquiva (romper a relacdo).
Separada do namorado a relagédo aversiva se enfi@guea cliente se confrontava com
uma nova realidade também aversiva: solidao, cmsflpara tomar decisfes, etc. Assim,
voltar a0 namoro passava a ser um comportamentduda-esquiva progressivamente
mais provavel. Reatava a relacdo, mesmo aversiva, ¢ hamorado e assim o ciclo se
repetia. A expectativa de C de que houvesse umergmacdo dos sentimentos (se ela
sentia alivio ao terminar com F, deveria tambémtidenao romper com M) quando
ocorresse o término de um namoro para o outro, Béoaplica, pois eram relacdes
funcionais muito diversas. Quando M a procurou pgmatar, sua frustragcdo diminuiu
(apareceram reforcadores) e os aversivos da relaglo namoro reapareceram e
ajudaram-na a recusar-se a voltar. Quando ele sestall, houve queda dos reforcadores
novamente. Sua verbalizacdo final envolve outreegdizacdo em relacdo ao namoro
anterior: F comandava a relagdo e decidia por etdoi® a volta (ela ndo conseguia lhe
dizer ndo); M, por outro lado, € indeciso e submisa relacdo, logo seus pedidos ndo
controlam C da mesma maneira que F controlavae@pteuta explicitou esse equivoco
na generalizacao.

Na sessao seguinte:

C: - Talvez, vocé fique decepcionado, mas volter coeu hamoradd\). Minha amiga disse
que tinha certeza que isso ia acontecer.
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T. C estava mais aliviada com sua decisdo, emboraraspe uma “repreensao” do

M:

terapeuta. Do ponto de vista clinico ndo havia nadepreender: ela voltou a entrar em
contato com as contingéncias reais, naturais #pido seu hamoro.

. - Consegui fazer uma relagao clara do que vazéisse na sessdo anterior numa situacao

no meu trabalho.

( T havia comentado a respeito de suas dificuldaiesomar decisbes como um padrao
generalizado, ocorrendo em diferentes areas dewda, ndo exclusivamente no nivel
afetivg: Nao consegui defender minhas idéias até o fim oaneu chefe. Argumentei até
certo ponto, refutei seus argumentos, mas, afpraljaleceu a opinido dele. No meio da
discussdo pensei e (uma funcionaria que trabalha no mesmo departanjer@e ela
nao acatasse as determinagcbes da empresa eu @@ depal. 1Isso me confortou.C (
espera que todos sejam submi¥soas, no fundo ndo quero fazer o que meu cheferasp
de mim.

: C Fez uma generalizacdo importante: relatou o ntegadrdo de respostas “submeter-se

ao outro”, “abrir médo daquilo que acredita” em doisontextos diferentes, no namoro e no
trabalho. Generalizou, inclusive, o padrdo de swgs&0o para a colega de trabalho. Por
outro lado, discriminou seus sentimentos de infai#®, 0 que parece indicar um
progresso no auto-conhecimento. O terapeuta apogteuo padrdo de resposta diante do
chefe se assemelhou ao padrdo com o primeiro nafoordpontou ainda que a
preocupacao com a avaliacdo do outro segue um raatiemae e, ela propria, incorpora
esse valor ao julgar que D n&o deveria deixar dataicas determinacdes da empresa.

Algumas caracteristicas dos dois hamorados quenpadeiliar na analise da situacao
vivida pela cliente:

- Ciumento, sem vinculo profissional definidéaz “bicos” eventualmende pouco
dinheiro @epende do dinheiro dela para fazer prograjnaempre disponivelpéssa a
maior parte do tempo ao lado dglaatencioso, atende a tudo que ela solicita, tipo
“bonzinho”, ndo sabe “0 que quer da vida”, mas s&l@angustia com issdd a impressao
que acredita que tudo vai dar certo na \iddruim de cama”, bastante previsivel,
dependente dela para tomar iniciativas e resohadslgmas, parece ndo se importar com as
criticas da cliente, é inteligente, mas da a ing&rede que tudo que faz é “enrolado”,
“confuso”. Este namoro durou alguns meses. O dia &i sem brigas, mas com eventuais
discussdes por ciimes da parte delge(se tornaram mais frequentes na fase final do

namorq.

: - Ciumento, possessivo, agressivo, muito igéglie, muito ativo, com bastante iniciativa,

bem sucedido com mulhere®das de nivel sécio-cultural-econdmico inferioas da

clientg, “muito bom de cama”, imprevisivébra ciumento, ora indiferente, ora presente,
ora ausente, ora paciente, ora intolerante e agwgsbem sucedido profissionalmente,
tracos de “mal carater”, tipo “sabe o0 que quer i@’y “sé pensa em levar vantagem”,
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raramente reconhece 0s seus erros. Esse namono algums anos com muitas brigas no
dia a dia e frequentes interrupcdes e voltas reaffaal. Basicamente, a relacdo de namoro
era mantida pdF através de forte controle coercitivo.

Comentarios

A cliente continuou 0 namoro corM por mais um mes e meio e terminou
definitivamente a relacdo. Um ano depois iniciou morwo namoro. Por outro lado, sua
evolucdo no trabalho foi notavel; foi promovida g&argo importante de chefia e seu
desempenho de lideranca e tomada de decisbesdémlggiado. Atualmente, discute em
bom nivel profissional com o chefe, tendo adquirido padrdo de auto-confianga e
assertividade.

As intervencdes do terapeuta nas sessdes ocoragpantir das verbalizacdes da cliente,
mas englobaram todo o seu conhecimento do castdriiisde vida gadrédo de
relacionamento com a mae, modelos dados por a3, earacteristicas dos namorados e
como todos esses dados se complementavam com rdepadmportamentais da cliente.
Finalmente, foram exatamente todos esses padrOoastetacdes, que permitiram ao
terapeuta conhecer o modo de reagi€dao levaram a prever, razoavelmente, como ela se
comportaria em determinadas condi¢des.

A hipétese do terapeuta a respeito do comportameataliente ndo € rigida, nem
aleatdria. Fundamenta-se nos conceitos comportameiormulados a partir dos dados
trazidos por ela em mdultiplas sessbes, em situaddessas no correr do processo
terapéutico. E, sdo exatamente os dados observadpartir de uma previsdo ou
manipulacdo de contingéncias que influenciardo es@gbimanutencdo ou alteragdo das
hipoteses de trabalho do terapeuta.

Nem sempre o que a cliente diz descreve as reaigigéncias em operagasefa que
estou ficando mais insegura?, por exempldma vez que a cliente esta diretamente
envolvida nas contingéncias, sua discriminacdospeito das mesmas pode ser parcial,
equivocada ou, até mesmo, inexistir. Ao terapeatse analisar o relato e ndo aceita-lo
simplesmente.

A intervencgdo terapéutica € um tipo de comportameetbal, mais especificamente um
conjunto de regras, que sdo apresentadas ao clisatelo a alteracdo ou manutencéo de
determinados comportamentos. Ao apresentar uma paEga o0 cliente o terapeuta esta
procurando estabelecer um controle por regras soboenportamento dele.

O controle do comportamento por regriaefvencdo do terapeufa contudo, € menos
eficiente do que o controle exercido diretamentlaspeontingéncias. Um e outro se
complementam. A diferenca entre as forcas de dersabre o comportamento, deve-se ao
fato de que no primeiro casoofitrole por regray o comportamento € instruido e no
segundo dontingéncias natura)sele é modelado e, como tal, diretamente expasguas
consequéncias reforcadoras. No caso da clienteemese também suas auto-regras, que
podem se opor as regras propostas pelo terapestaugancas nas auto-regras sao criticas
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para a evolucao dentro da terapia. Quando o tet@p®astra para a cliente que ela faz uma
generalizacdo indeviddefa-a a discriminar a que esté realmente respoddgrmue seu
padrao comportamental imita o padrédo materno; qoer@a de reforcadores, mesmo que
fracos, provoca reacdes emocionaissggradavejs que a mobilizam para se engajar em
acOes que lhe devolvam esses reforcadores, aindaagumesmas acOes produzam
consequéncias aversivas; que os desejos e opidd@ge®outros, mesmo que lhe sejam
aversivos (ou exatamente por isso), controlam opootamento de obediéncigue tem
funcdo de fuga-esquiva de outros eventos mais isesrstais como a critica, a
reprovacao, etc.)o terapeuta esta levando a cliente a discriminataé,descrever, as
contingéncias a que responde, e quais comportamenteentimentos delas decorrem.
Assim, a aproxima mais do auto-conhecimento. TamdBmdadas deixas de como alterar
seus comportamentos para influir nas contingéncias.

Veja como Skinner (1991, pp. 111 e 112) descreveagel do terapeuta: “0 que
acontece la n@ clinicg é uma preparacdo para um mundo que ndo estaamwiirole do
terapeuta. Ao invés de arranjar contingéncias fidegaemento presentes, como poderia ser
feito em casa, na escola, no local de trabalhouou Imospital, os terapeutas déao conselho.
Dar modelo de comportamentmd@delacad a ser copiado € um tipo de conselho, mas o
conselho verbal tem um alcance maior. Ele podensssuforma de uma ordeniFaca
isto”, “Pare de fazer aquilo) ou pode descrever contingéncias de reforcaméRtzér
isto provavelmente acarretara um efeito reforcador'Se vocé fizer aquilo as
consequéncias poderdo ser punitivds” “O conselho face a face pode, outrossim,
assumir o formato de regra orientadora para agéazefOs provérbios e maximas das
culturas sdo regras desse tipo. Sao especialm&iteporque os terapeutas podem nao
estar disponiveis para ajudar quando aparecem rmatdemas. Entretanto, nem todo
problema pode ser resolvido mediante a aplicacaorderegra e os terapeutas precisam ir
um passo a frente e ensinar seus clientes a copsatrguas proprias regras. Isso significa
ensinar-lhes algo sobre a analise do comportamamua tarefa usualmente mais facil do
que ensina-los a alterar seus sentimentos ou estadmente.”

“Follow-up”

Passados trés anos, a cliente se manteve afastbddivdhimente desses namorados.
Tomou iniciativa de comegar um namoro com uma @essosua escolha com quem se
casou. A relagdo conjugal € harmoniosa, ela tenduwmdo com tranquilidade sua vida
familiar e profissional, de modo que n&o considpra haja, atualmente, problemas nessas
areas. Teve uma filha e esta gravida novamentes gamcupacdes atuais se referem as
dificuldades de conciliar a disponibilidade de tengara a filha e para o trabalho. Tem
dado prioridade ao papel de méae.

Seguem-se dois exemplos - um real, outro literade descri¢des feitas pelas préprias
clientes das contingéncias sob as quais se compomfevelam em palavras, nao
necessariamente técnicas, 0s controles a que oEpordurante o processo de
desenvolvimento do seu auto-conhecimento.
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Caso C

No inicio do estudo a cliente tinha 36 anos, esada, tinha trés filhos. Procurou a
terapia por causa de uma depressao ocasionadamittocconjugal. No trecho descrito
abaixo a cliente revela que comecou a discriminatessidade do controle aversivo que o
marido exercia sobre ela e as dificuldades pardfivadesse padrédo comportamental dele.
As frases da cliente foram transcritas de um teatligido por ela alguns dias depois de
profunda crise depressiva.

C: - A fuga da realidade € um mecanismo importpata uma trégua, um descanso diante de
tanta ansiedade.

T: A cliente se refere ao desespero extremo a queachegalguns momentos e, a sua
maneira, descreve o mecanismo funcional do compaméo de fuga-esquiva.

C: - Pena que apos a fuga sempre vem uma novagdecepiando novamente nos deparamos
com o mundo real. Ai, nesse momento, a ansiedadgatm grau maximo.

T: Reconhece que seu comportamento de fuga-esqupan@satemporariamente eficaz, e a
aversividade da situacao se reinstala.

C: (Mas, essa ansiedade reaparege..Comparativamente, em um nivel inferior a de uma
situacao equivalente de vida vivida anteriormente .

T. Parece reconhecer algum progresso em seu conteodndiedade.

C:- Mas, um “desgaste”, uma “ferrugem’, permanexdumdo de nossa alma. E, de maneira
cumulativa este efeito destrutivo vai impregnandmssas idéias, movimentos, atos,
palavras, emocdes...

T: Mas, ao mesmo tempo reconhece que a relacdo cdrjelg@e a um caminho sem volta
(“desgaste”, “ferrugem”, permanece... vai impregraom..). A decepc¢ao se acentua, como
fruto da extingcdo e incontrolabilidade (“buscoutdu... mas foi perdidg:

C:- Até finalmente, olharmos para o espelho do mdes” e visualizarmos um novo ser:
modificado e, nos parece, entristecido com algohypseou, pelo qual lutou, mas que foi
perdido.

T: Ja que mudar a realidade foge ao seu controlehedésta um padrao de fuga: mudar a si
mesma (“visualizar um novo ser”).
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A poesia abaixo permite uma andlise do comportaméntonsciente” por parte da
maeg e do auto-conhecimentpdr parte da poetiga

Ensinanten
Adélisaldo

Minha mée achava estudo

a coisa mais fina do mundo.

N&o é.

A coisa mais fina do mundo é o sentimento.

Aquele dia de noite, o pai fazendo seréo,

ela falou comigo:

“Coitado, até essa hora no servico pesado”

Arrumou péo e café, deixou tacho no fogm @dgua quente.
N&o me falou em amor.

Essa palavra de luxo.

Aquilo em que a mée dizia acredit&studo € a coisa mais fina do mundaparece
como uma regra ditada por ela. Essa regra, notentéo € 0 que exerce controle mais
importante sobre o comportamento da filha. Seuspootamentos manifestoscoitado,
até essa hora no servigco pesad@erbal) e arrumou pao e café, deixou tacho no fogo
com agua quente(acao), funcionaram como contingéncias mais foftesmportamento
vicariante sobre a filha. A poetisa revela ter consciénaacdntrole a que responde
(discrimina entre as duas contingéncias geradasa p#e - instrucao verbal e modelos - e
fica sob controle da segunda discrimina qual €, em ultima analise, seu cataptento
(a0 qual ela se refere metaforicamente no verso 6&sa mais fina do mundo é o
sentimento}. A méae responde as contingénciassgéncia do marido no trabalha@om
comportamento verbal e manifestte (amoj, porém, sem consciéncia do que a controla e
nem do controle que vai exercendo sobre a filha: castingéncias que geram
comportamentos e sentimentos de arfldé¢ me falou de amor. Essa palavra de lu3o”.
A poetisa revela que conhece seu comportamentais gontingéncias foram responsaveis
pelo seu modo de agir e sentir. Nesse aspectaydartide seu repertério comportamental
apresenta auto-conhecimentorsciénciqe esta sob controle de auto-regras.
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