institut

ICR

Campinas

1
e rerorcamento

INTERACOES AMOROSAS SOB UMA PERSPECTIVA COMPORTAMENTAL®
HELIO JOSE GUILHARDI

INSTITUTO DE TERAPIA POR CONTINGENCIAS DE REFORGAMENTO
CAMPINAS - SP

Amor ndo é um sentimento, mas sim uma integracdo, nem sempre harmoniosa, de
varios sentimentos. Sendo o Amor uma mistura de sentimentos, é impossivel defini-lo. As
pessoas chamam de amor muitas coisas que sentem, por ndo saberem identificar como sdo
produzidas. Sentimentos outros, produzidos por solidao, perda, disputa fracassada, abandono,
traicdo, ambicdo etc., que deveriam ser nomeados por termos mais apropriados, tais como
medo, rejeicdo, frustracao, inveja, ciimes, raiva, vinganca, desamparo etc., sdo confundidos
com amor. Tudo o que a pessoa sente é real; porém, o nome que atribui ao que sente é
arbitrdrio e, muitas vezes, equivocado. A pessoa chama aquilo que sente de amor; ndo &,
porém, amor tudo o que ela sente. O amor ndo se encontra pronto dentro de nds. A
potencialidade e a capacidade para vir a amar sim. E ingénuo supor que saber amar é intrinseco
ao ser humano, e pensar assim reduz as relacdes de amor ao seu nivel mais primitivo. A
capacidade para amar e para desenvolver relacdes de amor esta sim é propriedade do ser
humano. Mas ter potencial ndo é o mesmo que desenvolver e atualizar tal potencial. O amor é
uma construcdo socioverbal; como tal ndo é o mesmo em diferentes culturas e nem foi o
mesmo no desenvolvimento cultural das sociedades. Ele comeca no berco e se transforma até o
tumulo. O amor pode se estender por dimensdes que tendem ao infinito ou estiolar e se
manter murcho por toda uma vida. Seu inicio é de fora para dentro; depois pode se expandir de
dentro para fora qual um cogumelo atdomico. Reconhecer que o repertdrio de amar — que inclui
atos e sentimentos unidos de forma inseparavel — é aprendido ndo empalidece seu valor e
profundidade. Tal reconhecimento o eleva ao status de uma extraordinaria aquisicdo humana.
Quando afirmamos que amamos uma pessoa, queremos dizer que amamos o0s
comportamentos dela. O amor é o resultado de varios processos comportamentais que se
influenciam reciprocamente. Vamos falar brevemente de alguns deles!?

! Setembro/2015; revisto em dezembro/2015; revisto em marco/2017

2 ~ . . . .
Para ter acesso a uma apresentagdo mais abrangente dos quatros itens que se seguem, leia o texto: Autoestima,
autoconfianga e responsabilidade, disponivel no site www.itcrcampinas.com.br.
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Alguns pré-requisitos para aprender a amar...
l. Sentimentos e Comportamentos

1. Sentimentos e Comportamentos3 de Autoestima. S3o produzidos essencialmente pela
interacdo entre duas classes de contingéncias de reforcamento:

C —> Sr+de natureza sdcio-afetiva e social*

Neste paradigma, os reforcos socio-afetivo e social sdo produzidos
por comportamentos.

? =2 Sr+de natureza sdcio-afetiva e social

Neste paradigma, os reforgos socio-afetivo e social sdo apresentados
independentemente de relagdes de contingéncias de reforcamento
entre comportamentos e consequéncias (reforgo livre).

As consequéncias reforcadoras positivas dos comportamentos tém que ser de natureza
socioverbal. Falando de modo conceitual, uma pessoa que se desenvolvesse isoladamente
de um grupo socioverbal ndo desenvolveria autoestimal!

E fundamental a existéncia de ambas as contingéncias de reforcamento indicadas nos
dois paradigmas acima para o desenvolvimento funcional de comportamentos e
sentimentos de autoestima.

Assim, a prevaléncia exclusiva do primeiro grupo de contingéncias, aquelas que se
definem por reforgamento contingente, ndo produz autoestima. Quem tem acesso a
privilégios essencialmente produzidos por comportamentos desejados pelo agente do
controle, “paga” (emitindo tais comportamentos) antecipadamente pelos privilégios que
obtém. Pode, na melhor das hipdteses, desenvolver autoconfianca. Consegue ser
competente, mas se mantém afetivamente carente de autoestima.

A prevaléncia exclusiva do segundo grupo de contingéncias, aquelas que se definem por
reforcamento ndao contingente, tampouco produz autoestima. Quem tem acesso a

* Mantemos a distincdo entre os dois termos; no entanto, sentimentos e comportamentos ndo se distinguem
guanto a sua natureza. Sdo todos eles manifestacées do organismo, evocados e eliciados por contingéncias de
reforcamento e regidos pelas mesmas leis. Talvez um dia venham a ser nomeados por um unico termo, um
neologismo, tal como comportimento!

*Ver a distingdo entre Atengdo Socioafetiva e Atengdo Social no Apéndice.
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privilégios sem se comportar para produzi-los ndo aprende a se amar, nem a amar o
proximo, nem mesmo a amar o que a vida lhe proporciona. Mantém-se basicamente como
um organismo que sobrevive; ndo se transforma significativamente em uma pessoa que se
desenvolve.

2. Sentimentos e Comportamentos de Autoconfianga. Sdo produzidos essencialmente pela
interacGo entre duas classes de contingéncias de reforcamento: a primeira positiva e a
segunda aversiva.

C —> Sr+ de natureza social
(socioafetiva ou simplesmente social)

C —> Sr+ natural® n3o social

Nos dois paradigmas acima, os reforcos socioafetivo, social e
natural sdo produzidos por comportamentos.

Ter ndo basta; é preciso se comportar para produzir o que se tem. Burlar a relacdo
operante gera sentimentos de vazio existencial, depressdo, sensacao de insaciabilidade,
fobias, isolamento, desdém pela vida, indiferenca as pessoas, inseguranca, dependéncia etc.

> Chamamos de consequéncia natural aquela que é produzida diretamente pelo comportamento, sem mediagdo
de outro ser humano que possa apresentar uma consequéncia arbitraria. Assim, ao mover uma magcganeta da
porta, o préprio comportamento produz como consequéncia “porta aberta e acesso a outro ambiente”
(consequéncia natural). Alguém dizer para uma crianga, contingente ao comportamento de mover a maganeta:
“Que lindinha! Vocé ja alcanca a maganeta e sabe abrir a porta!”, é uma consequéncia social arbitraria. E possivel
uma consequéncia social ser natural. Assim, por exemplo, numa sala de aula um aluno faz um comentdrio,
considerado pela instituicdo escolar como indesejado, mas a professora ndo consegue se conter e ri da frase
espirituosa do aluno. O riso produzido pelo comentario é uma consequéncia social refor¢adora positiva natural
(reforco generalizado). Por outro lado, se a professora se controlasse, ndo risse e dissesse: “Seu engragadinho,
aqui ndo é lugar para brincadeiras... Va4 se explicar com a orientadora!”, ela estaria apresentando uma
consequéncia social arbitrdria contingente a frase do aluno, supostamente aversiva (mesmo que o comentario da
professora tivesse funcdo reforcadora positiva para o aluno, ele seria uma consequéncia arbitraria). Numa
interacdo social arbitraria, o agente de controle determina qual comportamento é desejado ou indesejado
(segundo critérios “arbitrarios” dele) e apresenta uma consequéncia contingente, quer reforcadora positiva, quer
aversiva, segundo critérios (ainda arbitrarios) dele proprio.
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C =/ Sav de natureza social
(critica, desprezo, suspensdo de privilégios etc.)

C =/ Sav natural
(amenizar os danos de uma queda, safar-se de um acidente etc.)

Nos dois paradigmas acima, os reforgos negativos6 sao evitados,
minimizados ou removidos, a partir da emissao de
comportamentos de fuga-esquiva.

A vida ndo expOe a pessoa apenas a possibilidade de produzir refor¢co positivo, mas
também a necessidade de se esquivar ou fugir de eventos aversivos que se apresentam como
eventos aleatdrios ou como consequéncias produzidas por comportamentos: indesejados por
algum agente de controle (pai severo, por ex.) ou desastrosos (manejar de forma descuidada
uma panela com agua fervente, dirigir em velocidade excessiva, por ex.). A pessoa que ndo
possui repertdrio de comportamentos de fuga-esquiva, em condicdes adversas que lhe sdo
impostas socialmente, sdo descritas como fdbicas, inseguras, medrosas, submissas etc. e
tornam-se marionetes ou dependentes do outro. Podem ser vistas, por outro lado, como
humildes, tolerantes, generosas, cooperativas etc. O que distingue o primeiro grupo do
segundo sdo os sentimentos que vivenciam. As primeiras sdo basicamente pessoas infelizes; as
segundas vivem em paz com o seu modo de interagir com o outro. As pessoas que se
comportam de forma a produzir consequéncias aversivas para si mesmas sao descritas como
imprudentes, impulsivas, desprovidas de autocontrole, delinquentes, inconsequentes e podem
representar perigo ou ameaga para o outro. Ou, por outro lado, podem ser descritas como
ousadas, destemidas, aventureiras etc. Neste segundo grupo estdo aquelas que, de modo geral,
possuem bom repertdrio comportamental de fuga-esquiva do desastre e, como tal, se expdem
a riscos calculados para si e para os demais... Numa frase: autoconfianga sup8e sentimentos e
comportamentos associados a produzir reforgos positivos e a evitar reforcos negativos.

Pode-se concluir que autoconfianca é produzida por repertério comportamental, que
produz consequéncias reforgadoras positivas ou que protege a pessoa de consequéncias
reforcadoras negativas (aversivas, portanto). As consequéncias reforcadoras (positivas e

6 . , . . . ~ 4,
Reforco negativo é um termo tecnicamente mais correto do que evento aversivo. Sdo, porém, usados
indiscriminadamente.
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negativas) ndo tém que ser de natureza socioverbal. Assim sendo, ainda de um ponto de vista
conceitual, uma pessoa que sobrevivesse isoladamente de um grupo socioverbal poderia ter
autoconfianca (tdo somente ndo teria consciéncia disso).

3. Sentimentos e Comportamentos de Responsabilidade. S3o produzidos essencialmente pela
interagdo dentre duas classes de contingéncias de reforcamento:

Cdesejado =—2 Sr+ natural, socioafetivo e social
C indesejado =2 Sav natural, socioafetivo e social

Os dois paradigmas acima demonstram que comportamentos e
sentimentos de responsabilidade podem ser instalados e mantidos
por contingéncias de reforcamento positivas e coercitivas’.

Uma pessoa responsavel apresenta comportamentos de tomar iniciativa; realiza as tarefas
que lhe cabem até completa-las, no minimo, de forma satisfatéria, sem necessidade de
supervisdo continua e com ajuda apenas indispensavel; possui repertdrio de autocontrole
(comporta-se sob controle de consequéncias reforcadoras positivas a longo prazo,
independente de os comportamentos a curto prazo produzirem consequéncias imediatas
aversivas); podem desenvolver padrdoes comportamentais compulsivos e estereotipados
(comportamentos indesejados para quem se comporta; quase sempre desejados por
aqueles que se beneficiam com os produtos de tais classes comportamentais); produzem,
basicamente, assim se comportando, sentimentos de alivio (mantidos por reforcamento
negativo) e raramente sentimentos de satisfacdo (mantidos por reforcamento positivo).
Estdo continuamente em estado de ansiedade e podem vir a desenvolver fobias e até
mesmo padrdes comportamentais e emocionais de panico. Em geral, sdo pessoas sensiveis
aos maleficios que seus comportamentos podem produzir no outro e se esquivam de se
comportar sob controle do que |lhes causa satisfacdo e bem-estar, se ha o risco de sofrer
criticas, adverténcias ou até mesmo decepc¢do naqueles que a cercam.

7 . . . .
Para entender como a comunidade socioverbal pode instalar comportamentos e sentimentos de

responsabilidade através de manejo de praticas reforgadoras positivas, veja o texto Responsabilidade sob controle
de Reforcamento Positivo disponivel no site www.itcrcampinas.com.br. A pratica social tem privilegiado a

alternativa aversiva, infelizmente.
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4. Sentimentos e Comportamentos de Tolerdncia a Frustracdo. S3o produzidos
essencialmente pela interagdo entre as seguintes classes de contingéncias de reforcamento:

C —> atrasodo Sr+

C =—> Sav moderado (as vezes, intenso)
C =—> Sr+intermitente

C => Sr+ (extingdo)

Os paradigmas acima mostram que comportamentos e
sentimentos de tolerancia a frustra(;éo8 ndo podem ser
desenvolvidos sem expor a pessoa a condi¢des aversivas.

Cabem, porém, alguns comentarios. A condicdo aversiva, se inevitavel, deve ser:
1. introduzida com intensidade minima e, se for preciso intensifica-la, que se aumente
apenas o necessario para produzir resultados funcionais
restrita ao minimo necessario
eventual
utilizada para beneficio da pessoa e ndo para ganhos do agente do controle

vk W

contingente também a comportamento definido como desejavel’

O treino de tolerancia a frustracdo deve ser entendido como uma condi¢cdo necessaria,
desde que seja equilibrada e manejada por pessoas que amam e querem beneficios para
aquele que é exposto a condigdes de frustragdes, visando ao preparo deste para a vida. A
vida social é fonte de condi¢cbes adversas: injusticas, violéncias, traicdes, abandonos,
privacdes de oportunidades etc.; a Vida também é fonte de infortunios: morte de pessoas
gueridas, acidentes, catastrofes da natureza, doencas incuraveis, fendtipos genéticos
aversivos etc. (ndo necessariamente produzidos por comportamentos, nem passiveis de
serem evitados por eles) e ha necessidade de um preparo minimo para tais eventualidades.
E melhor que esse preparo ocorra em um ambiente de amor, sem excessos e com
conhecimento das leis que regem os comportamentos humanos. A preparagdo para tolerar

8 TN .
Atualmente tem-se usado o termo resiliéncia.

° Pode parecer estranho... Punir um comportamento desejavel configura uma condigdo de injustica. Ser injusticado
é uma fonte importante (muito mais comum do que se pensa) de frustracdo no cotidiano. Seria importante
preparar as pessoas para tal situacdo.
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frustragbes deve incluir refor¢os socioafetivos contingentes aos progressos apresentados
pelas pessoas diante das frustragées e dores provindas das adversidades.

As quatro classes de comportamentos e sentimentos apresentadas devem ser entendidas
como pré-requisitos para amar, pois os déficits ou excessos delas geram conflitos nas
interagdes interpessoais mutilando a plena expressao de comportamentos e sentimentos de
amor. Assim, por exemplo, uma pessoa com baixa autoestima tendera a se relacionar de forma
submissa e dependente; uma pessoa com baixa tolerancia a frustragao tendera a ser exigente
com o outro, reivindicando receber atencdo e privilégios, por um lado, e negligenciando, por
outro, o respeito as diferencas e particularidades comportamentais do parceiro, avaliadas e
rotuladas como “defeitos” a serem modificados, de acordo com critérios arbitrarios impostos
pelo intolerante. Em suma, sem mais detalhes, uma relacdo de amor se estabelece e se
consolida quando hd equilibrio (ndo igualdade) entre os repertérios comportamentais e de
sentimentos das pessoas envolvidas. Excessos e déficits produzem relagcdes de opressao e de
submissdo, ambos incompativeis com relagées de amor construtivo e harmonioso.

Il. Padrdo Comportamental Sensorial

Sensorial é aquela pessoa que fica sob controle das consequéncias gratificantes
reforcadoras positivas imediatas que seus comportamentos produzem para si mesma,
indiferente ao que tais comportamentos produzem no outro; ndo fica sob controle das
consequéncias aversivas a médio-longo prazo nem para si, nem para o outro. A pessoa com
padrdes de comportamentos e sentimentos sensoriais se comporta tipicamente sob controle

”

de regras tais como: “E bom para mim agora; ndo me importa que seja ruim no futuro...”; “Se é

4

ruim agora, ndo me interessa se sera bom no futuro...”; “Se é bom para mim; que se dane o

”

outro...” Prevalecem as contingéncias de reforcamento de primeiro e segundo niveis de
selecdo, em detrimento daquelas de terceiro nivel. Tais pessoas sao tidas como egoistas,
impulsivas, com baixa tolerancia a frustragdo, eventualmente frias, calculistas etc. O padrao
sensorial ndo tem a ver com tracos de personalidade. E determinado pela histéria de

contingéncias de reforgamento da pessoa.

lll. Padrao Comportamental Sensivel

Sensivel é aquela pessoa que fica sob controle das consequéncias aversivas ou positivas
produzidas por seus comportamentos a curto e a médio-longo prazo para si e para o outro. De
um modo geral, seus comportamentos sdao governados, predominantemente, por regras, tais
como: “E bom para mim, mas n3o é bom para o outro, logo nio faco”; “E ruim para mim agora,
mas serd bom no futuro, logo faco”; “E bom para mim, mas ndo é bom para o outro, logo n3o
faco”; “E bom para mim e é bom para o outro, logo faco”. Tenha-se claro, porém, que nem
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sempre as regras, dadas como exemplos, podem ou devem ser aplicadas, pois diferentes
contextos podem alterar as fungdes a elas atribuidas.

Ha dois pontos fundamentais que caracterizam a pessoa sensivel. Em primeiro lugar um
amplo e persistente repertério de comportamentos de autocontrole, que lhe permite adiar
consequéncias reforgadoras positivas disponiveis no momento, se lhe trardao prejuizos no
futuro, assim como suportar consequéncias aversivas presentes, se isso |lhe trard beneficios a
médio-longo prazo. Em segundo lugar, a sensibilidade e o respeito ao outro, que sdo
identificados pelo compromisso com a dupla funcdo das consequéncias dos comportamentos
gue emite: elas devem ser — dentro do possivel — reforcadoras para si e para o outro e
minimamente aversivas para si e para o outro.

A preocupagdo com o outro ndo significa submissGo incondicional ao outro, mas
respeito aqueles que o cercam e a coletividade, com ganhos para todos a médio-longo prazo. A
pessoa sensivel fica sob controle das consequéncias positivas e aversivas que seus
comportamentos produzem nos outros (prioriza a produgao de reforgos positivos para o outro
e evita expor o outro a eventos aversivos). Prevalecem as contingéncias de reforcamento de
terceiro nivel de selecdo. Tais pessoas sdo tidas como acolhedoras, amorosas, tranquilas,
tolerantes diante das dificuldades da vida, altruistas etc. A pessoa sensivel generaliza sua dor
para a dor do outro; generaliza o que |he faz bem para o que faz bem para o outro. O outro é
uma extensdo dela propria e merece o mesmo respeito e consideragao que ela espera receber.

IV. Maturidade Pessoal: Alguns Comentarios

E comum dizer que uma pessoa é madura ou imatura, como se tais adjetivos pudessem
auxiliar a explicar os comportamentos das pessoas! Maturidade ndo é causa; é causada. Tais
termos sdo, na melhor das alternativas, metaforas. Pobres metaforas, que pouco ajudam no dia
a dia do consultdrio ou para melhor compreensao do ser humano. Como estendé-las para uma
linguagem comportamental?

Uma pessoa madura é aquela que apresenta um repertério comportamental suficiente
para — em determinadas situagdes — produzir reforgos positivos para si mesma, ou minimizar,
evitar ou pospor reforgos negativos. Se a situagao ndao permitir o acesso a reforgos positivos, a
pessoa se mantém emitindo comportamentos em fungdo de reforgos positivos atrasados, sem
sofrer disrup¢cdo comportamental; ou substitui o reforco positivo-alvo (o mais desejado) por
outros reforgos positivos disponiveis; ou mantém os comportamentos produzindo reforgos
positivos condicionados intermediarios. De modo analogo, se nao for possivel remover, adiar
ou amenizar os eventos aversivos, aprende que com eles se deve conviver, sem desistir jamais
de buscar comportamentos alternativos — ampliando a variabilidade comportamental —, até
gue alguma resposta seja selecionada por reforcamento negativo. A pessoa madura é capaz,
adicionalmente, de reavaliar o valor e a importancia do reforco positivo, assim como do reforco

8
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negativo, e se ajustar ao resultado de tal reavaliacdo, pois a caracterizacdo de eventos como
reforcadores positivos ou negativos ndo é absoluta, ndo é indiscutivel, ndo é imutavel e, quase
sempre (exceto aqueles que tém funcdo propria da espécie — primeiro nivel de selecdo de
Skinner), sdo produtos de histérias de contingéncias de reforcamento! Como tal, podem ser
alterados. Nas condigdes de impoténcia apontadas, espera-se da pessoa madura tolerancia
funcional a frustracdo, ou seja, as reacbes emocionais e os sentimentos produzidos pelas
contingéncias de reforcamento adversas devem ser de intensidade amena, tal que ndo
cheguem a interferir com o fluxo de comportamentos. Acrescente-se que a pessoa madura é
capaz de apresentar variabilidade comportamental que a torna mais sensivel aos reforgos
(positivos e negativos) disponiveis no ambiente e se comporta mais sob controle das condi¢cdes
presentes, do que sob governo de regras ou crengas previamente enunciadas e adotadas.
Finalmente, a pessoa madura — se estiver numa situacdo social — respeita os limites dos demais,
ndo produzindo eventos aversivos para o outro, nem lhe subtraindo reforcos positivos, e, se
tiver que fazé-lo, por razdes justificaveis, as contingéncias coercitivas e positivas que vier a
utilizar devem ser amenas e as consequéncias devem ser contingentes a comportamentos —
ndo a pessoa — e, sob nenhuma condicado, ela deve priorizar a si mesma, de modo a se safar de
condicOes aversivas ou se beneficiar do acesso a reforcos positivos a custa do outro. Equivale a
afirmar que o sucesso comportamental ndo deve ser uma empreitada individual, mas deve
envolver o bem do grupo préximo e, se possivel, mais abrangente. Nao se pode adjetivar como
madura uma pessoa que ndo se comporta sob controle do terceiro nivel de sele¢do (definido
por Skinner).

Apresentado da maneira exposta, o conceito de maturidade permite duas corregdes
oportunas. Em primeiro lugar, ndo é um traco de personalidade, nem estdtico, nem estrutural,
gue pertence a pessoa (e faz dela um ser humano maduro) ou que nao lhe é intrinseco (e faz
dela uma pessoa imatura). Em segundo lugar, maturidade ndo se desenvolve exclusivamente
com a passagem do tempo (é com este sentido que maturidade advém da ideia de amadurecer:
0 que ocorre, por exemplo, com uma fruta com a passagem do tempo!). A maturidade envolve
uma gama abrangente e complexa de comportamentos que podem e precisam ser instalados e
mantidos. E produto de complexa intervencdo ativa da comunidade verbal & qual a pessoa
pertence e na qual — durante o processo terapéutico — o terapeuta estd inserido. E,
complementarmente, fruto de elaborado repertério de comportamentos de autocontrole. Nao
se encontra pronta uma pessoa madura; constrdi-se uma pessoa madura! Nao é melhor que
seja assim?

A leitura da poesia que se segue pode ser oportuna:

SE



institut

ICR

Campinas

1
e rerorcamento

(Rudyard Kipling - traducdo de Guilherme de Almeida)

Se és capaz de manter tua calma, quando,
todo mundo ao redor ja a perdeu e te culpa.
De crer em ti quando estao todos duvidando,
e para esses no entanto achar uma desculpa.

Se és capaz de esperar sem te desesperares,

ou, enganado, ndao mentir ao mentiroso,

Ou, sendo odiado, sempre ao ddio te esquivares,
e ndo parecer bom demais, nem pretensioso.

Se és capaz de pensar —sem que a isso so te atires,
de sonhar — sem fazer dos sonhos teus senhores.

Se, encontrando a Desgraca e o Triunfo, conseguires,
tratar da mesma forma a esses dois impostores.

Se és capaz de sofrer a dor de ver mudadas,
em armadilhas as verdades que disseste

E as coisas por que deste a vida estracalhadas,
e refazé-las com o bem pouco que te reste.

Se és capaz de arriscar numa unica parada,
tudo quanto ganhaste em toda a tua vida.

E perder e, ao perder, sem nunca dizer nada,
resignado, tornar ao ponto de partida.

De forcar coragdo, nervos, musculos, tudo,

a dar seja o que for que neles ainda existe.

E a persistir assim quando, exausto, contudo,

resta a vontade em ti, que ainda te ordena: Persiste!

Se és capaz de, entre a plebe, ndo te corromperes,
e, entre Reis, ndo perder a naturalidade.

E de amigos, quer bons, quer maus, te defenderes,
se a todos podes ser de alguma utilidade.

Se és capaz de dar, segundo por segundo,

ao minuto fatal todo valor e brilho.

Tua é a Terra com tudo o que existe no mundo,

e — 0 que ainda é muito mais — és um Homem, meu filho!
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Kipling descreve de forma tocante o produto de contingéncias de reforcamento. A nds
compete expor quais sdo as contingéncias de reforcamento que produzem tal ser humano.

V. O Mito do Dialogo

Todas as relagdes interpessoais se modulam por influéncias reciprocas de controle e
contracontrole. Uma relagdo de amor harménica ndo escapa a esta condicdo, mas se define por
um equilibrio entre os exercicios de controle e contracontrole. Assim, so existe didlogo quando
ha, entre os interlocutores, uma interacdo equilibrada entre controle e contracontrole. Se ndo
houver equilibrio, havera opressao, submissao ou indiferenga. Se houver equilibrio havera
respeito, compreensdo, discordancia em alguns pontos, no entanto sem ressentimentos;
concordancias em outros, porém sem opressao, nem submissao.

Afinal, agora é possivel definir amor a partir de comportamentos de amar...

AMOR ENVOLVE COMPORTAMENTOS E SENTIMENTOS
DOS TRES NIVEIS DE SELECAO PROPOSTOS POR SKINNER™

1. Nivel Filogenético: envolve comportamentos e sentimentos selecionados que sdo préprios
da espécie:

a. Os organismos intactos de uma dada espécie os apresentam, sem necessidade de uma
histéria de aprendizagem, ou tais organismos tém uma potencialidade genética de
expressa-los durante seu desenvolvimento bioldgico:

- sugar o seio materno desde a primeira ocorréncia

- emitir sons

- acolher afago fisico

- imitar

- erotismo a partir do desenvolvimento hormonal ou a partir da estimulagdo de

areas sensiveis (erégenas)
- comportamentos reflexos incondicionais
b. Os organismos intactos de uma dada espécie estdo aptos a responder a eventos

ambientais com funcdo reforcadora positiva ou reforcadora negativa (aversiva) sem
necessidade de aprendizagem prévia:

- calor ameno (SR+)

1% Skinner, B. F. (1989, 1990). Can Psychology Be a Science of Mind? In B. F. Skinner (1999) Cumulative Record.
Definitive Edition. Acton, Mass.: Copley Publishing Group (p. 664).
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- calor intenso (SR-)
- toque fisico suave (SR+)
- voz amena (SR+)
- frio (SR-)
- barulho subito e intenso (SR-)
- objeto pontiagudo ou cortante (SR-)

Os gregos denominavam o nivel do amor regido pelo primeiro nivel de selecdo de Eros™.
Quando a interacdo é regida essencialmente por Eros, um corpo deseja outro corpo; a isso se
resume o Amor neste nivel. Pode-se concluir que o Amor inclui componentes eroéticos,
presentes como produtos da histéria da espécie. Se numa relacdo de Amor entre pessoas
houver erotismo, fala-se em Paixdo, uma forma de amor (se assim a podemos denominar)
em que prevalecem componentes erdticos. (Assim, pode-se dizer que existe paixdo — atracado
e desejos erdticos — a primeira vista, ja que a interacao depende, essencialmente, de dados
sensoriais visuais, tateis, auditivos, gustativos, olfativos etc., dispensando dados fornecidos
pela sensibilidade, aos quais s6 se tem acesso pela convivéncia). Se numa relagdo de Amor
entre pessoas, por outro lado, ndo houver erotismo, mas o corpo do outro lhe faz bem (é o
caso do contato fisico entre a mae e o bebé, por exemplo), fala-se em aconchego, protecao,
consolo, conforto, acolhimento etc. todos termos que devem ser adjetivados pela palavra

III

“corporal” ou “fisico” (por ex., conforto fisico), ndo psicolégico, nem emocional, pois estes
ultimos sdao termos metafdricos e para adquirirem tal sentido had necessidade do
funcionamento dos processos presentes no segundo nivel de selecdo. Quando se restringe
ao primeiro nivel de selecdo, o que se chama de Beleza'? (de alguém) é um dos produtos do

erotismo. E Belo aquilo que se deseja!

2. Nivel ontogenético: envolve comportamentos e sentimentos que sdo selecionados no
processo diferenciado de desenvolvimento de cada individuo: assim o individuo torna-se
uma pessoa, na qual o organismo, como locus dos comportamentos, e os repertdrios de
comportamento se aglutinam como um todo indissocidvel. Ndo existem duas pessoas
idénticas. O processo de tal desenvolvimento pode ser chamado de histdria de contingéncias
de reforcamento (que é diferente de histéria de vida):

A relacdo de estagios do amor deste artigo se baseia no artigo Skinner, B. F. (1989, 1991). Questdes Recentes na
Andlise Comportamental. Campinas: Ed. Papirus. Cap. 1, pp. 13-24.

12 . el s .
Uso o termo Beleza, escolhido de forma arbitraria, como uma palavra que representa aquilo - aquele - aquela
que se ama ou que se deseja.
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a. Os padrbes comportamentais e de sentimentos sdo Unicos, particulares para cada
pessoa;

b. As funcdes reforcadoras positivas e reforcadoras negativas (aversivas) sdo adquiridas
e ndo sao as mesmas para todos os membros da espécie, sdao especificas para cada
um.

c. Os padrées de comportamentos e sentimentos, bem como as funcdes reforcadoras
positivas e aversivas dos eventos podem ser modificados.

As pessoas expostas aos procedimentos e contextos de condicionamentos operante e
respondente se desenvolvem enclausuradas em si mesmas, alheias as consequéncias que seus
comportamentos produzem no ambiente social e fisico, a menos que tais consequéncias as
atinjam de forma direta e imediata. Levam uma vida centrada em si mesmas! Serdo,
provavelmente, descritas como egoistas, impulsivas, dominadoras, calculistas, pragmaticas,
sensoriais etc. As vezes sdo humildes, inassertivas, submissas, generosas, cordatas, mas ndo
como opg¢do por uma forma construtiva de interagir com o outro, mas como uma maneira de
evitar criticas, humilhagdes, censuras, castigos etc. Estas Ultimas ndo sdo pessoas com padrdes
comportamentais mantidos por reforgo positivo, mas que se comportam por fuga-esquiva,
comportamentos mantidos por reforgamento negativo.

Destaque-se que os dois primeiros niveis interagem entre si: o primeiro nivel da origem a
organismos com padrdes comportamentais denominados inatos (aqueles que ocorrem sem
necessidade de experiéncias de aprendizagem) e com potencialidade para aquisicao de novos
comportamentos; o segundo nivel se caracteriza pela atuagao dos condicionamentos operante
e respondente nas potencialidades do organismo, o que da origem a padrées comportamentais
e de sentimentos particulares préprios de cada um. Em conjunto, esses dois niveis permitem a
sobrevivéncia, isto é, a selecdo dos comportamentos da pessoa; ndo contribuem,
necessariamente, para a aquisicdo e manutencao de padrdes de comportamentos que
produzem o desenvolvimento do grupo social.

Os gregos denominavam o nivel de amor regido pelo segundo nivel de sele¢cdo de Philia.
Quando a interacdo é regida essencialmente pela Philia, uma pessoa se aproxima (ou se afasta)
de outra pessoa sob influéncia tdo somente do que aprendeu a gostar (ou a ndo gostar),
sensivel, exclusivamente, aquelas caracteristicas do outro as quais foi ensinado a valorizar, a
acolher, a gostar... a amar, enfim; ou a desvalorizar, a rejeitar, a desdenhar... a ndo amar,
enfim! Nesta ultima alternativa a pessoa torna-se insensivel aquelas caracteristicas positivas do
outro, as quais ndo aprendeu a notar. Assim sendo, o Amor inclui preferéncias e aversdes
aprendidas, resultantes da histdria de contingéncias de reforcamento de cada um. Conclui-se,
entdo, que o nivel ontogenético produz tantas formas de Amor quantas forem as pessoas.

13
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A histéria ontogenética interage com a  histéria filogenética, ampliando-a e
transformando-a. Quando prevalecem as histérias onto e filogenética, prepondera o
individualismo. Quando estes dois niveis de selecdo regem a interacdo entre duas pessoas,
pode-se dizer que prevalece um padrdao de amor egoista e individualista. Tal interagao se
caracteriza por uma disputa continua entre controle e contracontrole e prevalecem
sentimentos de ansiedade, alivio, opressdao, submissdo, desprezo, humilhacdo, raiva... todos
basicamente de natureza aversiva. As duas pessoas podem se relacionar como amigas, mas nao
se trata de uma amizade genuina (a esta so se chegara quando estiver presente o terceiro nivel
de selecdo, como se vera adiante). Aqui se quebra uma crenga erroneamente difundida: a de
gue entre amigos ndo ha desejo erético. Se for amizade pura é verdade: o primeiro nivel
erdtico ndo se manifesta e prevalecem interacGes regidas pelos segundo e terceiro niveis.
Porém, a presenca do erotismo turva a clareza dos sentimentos envolvidos: deseja-se o amigo!
E o desejo tem a marca da opressao daquele que deseja e a submissao do desejado. Trata-se,
isto sim, de sentimentos evocados por uma trégua nas interacdes de competicdo,
caracterizando-se por um fenétipo de amizade. Podem, por outro lado, interagir como
oponentes, situacdo em que os conflitos ficam explicitos, ja que as preferéncias de uma pessoa
se antagonizam com as da outra. Pode parecer surpreendente, mas o desejo erético ocorre
com frequéncia nas interacOes caracterizadas por oposicdao. A presenca do erotismo pode levar
as pessoas a concluirem que, apesar das diferengas, elas se amam. A interagao entre elas seria
melhor descrita como: “apesar das diferencas elas se desejam”. E o desejo erdtico pode, na
realidade, mimetizar o desejo de subjugar, oprimir o outro: ao realizar o desejo erético a
disputa ndo erdtica (por poder, por exemplo) chega a um desfecho e ha, em geral, um
vencedor! Neste sentido o erotismo presente é vivenciado sob motivacdes nem sempre nobres,
nem respeitosas. Ele se apresenta para submeter e humilhar o outro, para se proteger da perda
do outro, para ter prazer etc., resultando dessa interacdo competicao e episdédios de opressao e
de submissao.

Podem existir interacdes entre duas pessoas, regidas pelo segundo nivel de sele¢do, sem
erotismo. A este padrdo de interacdo se dd o nome de amizade. No entanto, o sentimento de
amizade pode ser regido por ganhos de um em detrimento do outro. Nesta condicdo, a
amizade (o termo ndo é, portanto, apropriado) ndo apresenta os complementos que a
qualificam, tais como: protecdo reciproca, admiracdo, fraternidade, companheirismo etc. E uma
amizade egoista, individualista, opressiva. A interacdo, por outro lado, pode ser caracterizada
por um processo de ganhos reciprocosls, os quais produzem instalacdo e manutencdo de

' Esta alternativa n3o deve ser confundida com o terceiro nivel de selecdo, pois aqui ambos os participantes da
interacdo tém ganhos diretos (produzem reforgos positivos ou minimizam, eliminam ou evitam reforgos negativos
para si e para o outro) produzidos por seus comportamentos, o que é préprio do segundo nivel. Acontece de os
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comportamentos e sentimentos de cooperacao e de bem querer e pode ser fonte de reforgos
positivos reciprocos e de estratégias conjuntas para emitir comportamentos de fuga-esquiva de
eventos e condi¢des adversas para ambos. Tal possibilidade de influéncias reciprocas benéficas
para ambos pode ser descontinuada a partir do momento em que vier a prevalecer
animosidade e competigdo. Essa é uma possibilidade. A outra é que a interagao gere beneficios
apenas para uma pessoa do par. Nessa condicdo a interacdo é episddica (descontinuada e ndo
generalizada) e sé ocorre quando a relagdo produz beneficios para o parceiro dominante. Fala-
se, entdo, que o parceiro quis levar vantagem, é oportunista, aproveitador etc. A “amizade”
(note as aspas) é intermitente: a aproximacdo ocorre apenas quando um dos dois necessita de
algo que, para ser alcancado, precisa da mediacdo do outro. (Apenas para lembrar,
comportamentos e sentimentos de amizade sdo instalados e mantidos por contingéncias de
reforcamento; como tal, podem ser alterados numa direcdo construtiva ou adversa). A Unica
maneira de limitar o desequilibrio resultante da predominancia do segundo nivel de selecdo é o
desenvolvimento do terceiro nivel, como se vera. Quando a interagao se restringe ao segundo
nivel de selecdo, o que se chama de Beleza (de alguém) é um dos produtos do condicionamento
operante. E Belo aquilo que as contingéncias de reforcamento ensinaram a determinada pessoa
que é Belo!

3. Nivel Cultural: envolve comportamentos e sentimentos que sdo selecionados e tém como
principal resultado a sobrevivéncia do grupo social. E neste nivel que ocorrem inversdes
desejaveis nas funcdes dos eventos. Assim: é reforcador para mim o que reforca o outro,
independendo de ser originalmente reforgador ou aversivo para mim. E aversivo para mim o
gue é aversivo para o outro, independendo de ser originalmente refor¢cador ou aversivo para
mim. N3do se trata de altruismo, pois a pessoa que assim se comporta também tem ganhos
para si mesma... Os padroes de comportamentos e sentimentos deste nivel sdo produzidos
por condicionamento operante de natureza socioverbal. E uma aquisicdo da comunidade
socioverbal e contribui para a sobrevivéncia do grupo. O que diferencia o Homem, como ser
dotado de caracteristicas especiais, é a capacidade de criar contingéncias de reforcamento
sociais — aquelas que Skinner atribui ao terceiro nivel de selegao —, que o tornam sensivel a
todas e quaisquer outras pessoas. Tais contingéncias de reforcamento por ele criadas levam-
no a adquirir comportamentos de valorizar, desenvolver, cuidar de, cooperar com, sofrer por
outro ser humano. Ou seja, o que melhor define o Homem é sua capacidade para programar
contingéncias de reforgamento que priorizam o bem estar do outro e, ao mesmo tempo,
acentuam sua sensibilidade de se comportar sob influéncia delas.

reforcos positivos e negativos serem os mesmos para ambos. No terceiro nivel ndo ha tal coincidéncia,
necessariamente: meu comportamento produz reforgo positivo para o outro e negativo para mim, por exemplo!
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Os gregos denominavam o nivel de amor regido pelo terceiro nivel de selecdo de
Agape. Quando a interacdo é regida essencialmente por Agape, os sentimentos pelo outro
influenciam o significado que este outro desperta e o respeito pelas caracteristicas desse
outro atinge seu apogeu. Pode-se concluir que a histdria de contingéncias de reforcamento
cultural estabelece limites para os determinantes filo e ontogenéticos, uma vez que inclui e
amplia, decididamente, a importancia do outro na interacdo amorosa e, como tal, alca o
Amor ao seu nivel mais elevado. Quando o segundo nivel de selecdo se expressa sob a
regéncia do terceiro nivel, as influéncias operantes sdo poderosas para a instalacdo
reciproca de comportamentos e sentimentos de cooperacao e de bem querer; assim como
as influéncias operantes para produzir reforcos positivos reciprocos e para elaborar
comportamentos de fuga-esquiva beneficiam a ambos. Quando prevalece o nivel cultural
sobre os niveis filo e ontogenéticos, fala-se em Compaixdo, Caridade, Admiracdo, Amizade
desprovida de qualquer interesse em ter beneficios as custas do outro, Companheirismo,
Fraternidade, Cooperacdo... Vai além de amar o outro como a si mesmo; é amar o outro
mais do que a si mesmo! Quando o nivel cultural interage com o filogenético, o Amor erdtico
é pleno, satisfatorio, respeitoso, porque os limites sdo acordados com compreensao; quando
interage com o ontogenético, a Amizade ndo é maculada pela competicdo, pois o respeito ao
outro da limites ao individualismo e ao egoismo. A interacdo entre os trés niveis inclui,
portanto, o Amor erdtico (paixdo), o Amor companheiro (amizade) e o Amor ao outro
(benevoléncia, doacdo e entrega). Nessa composicdo o Amor alcanca seu status mais
elevado. Quando se restringe ao terceiro nivel de selecdo, o que se chama de Beleza (de
alguém) é um dos produtos do amor ao préximo. E Belo aquele que amo, sem erotismo e
sem preconceitos ou preferéncias; é Belo o outro ser humano™.

Conclusao

O amor maduro se desenvolve sob a regéncia dos trés niveis de selecdo descritos, que
interagem entre si e se influenciam reciprocamente numa espiral virtuosa. Trata-se, portanto,
de uma construcdo socioverbal regida essencialmente pelas leis do comportamento operante e
respondente. Assim, ser amado ndo é um direito; amar ndo é um dever, embora amar e ser
amado sejam bons e facam bem! O Amor se define, entdo, pela composicdo interativa e
harmoniosa entre Eros, Philia e Agape. Dos outros, amamos os comportamentos. Pelos outros,

14 ~
Entenda-se que se ama do ser humano seus comportamentos... Todos os comportamentos? N&o

necessariamente, mas com certeza dando ao outro mais amor do que censura; mais acolhimento do que rejeicao.
E, em relagdo as suas limitagdes, ama-se o outro ajudando-o a supera-las... sem desistir!
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somos amados, por nossos comportamentos. Tal é o caminho da utopia da felicidade: nos
comportando!
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ATENCAO SOCIOAFETIVA E ATENCAO SOCIAL™
HELIO JOSE GUILHARDI

Instituto de Terapia por Contingéncias de Reforgamento
Campinas - SP

E comum argumentar, e até demonstrar cientificamente, que a atencdo mantém
e amplia repertério de comportamentos indesejados. A atencdo, inclusive, tem funcao
de reforgo (generalizado, condicionado) positivo, quer seja expressa de uma forma
acolhedora (sorrisos, elogios, toques fisicos, aprovacdo, olhares, acenos de cabeca
etc.), quer seja apresentada de forma recriminatéria (repreensdes verbais,
reprovacaoes, criticas, beliscOes, toques bruscos, safandes, gritos, palavrdes etc.).

Em seu trabalho clinico, o terapeuta encontra muitos exemplos de situacdes
como as alinhavadas no paragrafo acima e, as vezes, é desafiado por algumas questdes
— como as duas que se seguem — por pessoas pouco familiarizadas com os conceitos e
procedimentos comportamentais:

1. Se o comportamento indesejado produz atencdo, por que ele ndo se enfraquece
por saciacdo (da atencdo que produz)?

2. Se a pessoa esta carente de atencdo, por que, ao recebé-la, a pessoa ndo passa a
se sentir bem — afinal, conseguiu aquilo de que esta privada — e a se relacionar de
forma harmoniosa com seu ambiente socioafetivo?

Em primeiro lugar, atengdo nao é um reforgo primario, como agua, comida, sexo,
calor etc., mas um reforgo condicionado (aprendido, portanto) generalizado positivo.
Atengdo ndo é um comportamento Unico, mas uma classe ampla de comportamentos,
tendo todos eles a fungcdo de reforgo positivo, adquirida de maneira particular para
cada individuo, a partir da histéria de contingéncias de reforcamento a que ele foi
exposto. O termo “generalizado” informa que a funcdo reforcadora da atencdo foi
adquirida por associacdo com inumeros outros reforcos e, como tal, sua funcdo
reforcadora ndo depende de nenhuma privacao especifica e individual. A pessoa,
pode-se dizer, sempre estara privada de alguma classe de reforcos e o reforco
generalizado tem, portanto, garantida sua funcdo durante todo o tempo. Um exemplo
didatico de tal reforco é o dinheiro: ele adquire a funcdo de instrumento que permite
acesso a um sem nUmero de itens que tém fungdo reforcadora para as pessoas. E raro
encontrar alguém que se sinta saciado com o dinheiro que tem! Concluo, entdo, que as
pessoas ndo se saciam quando produzem reforco positivo generalizado.

Em segundo lugar, a atencdo é disponibilizada em diferentes esquemas de
reforcamento intermitentes (razdo e intervalo varidveis, na maioria das situagées), o
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gue produz maior resisténcia a extincdo e maior tolerancia a frustracdo. O poder de
esquemas intermitentes, de manter os comportamentos que produzem determinada
consequéncia, em parte explica a manutencdo dos padrées comportamentais,
insensiveis a saciacdo (em particular quando a consequéncia ndo tem a propriedade de
saciar...).

Um terceiro argumento nos dirige a uma avaliagdo do repertério
comportamental mais amplo da pessoa. Em outras palavras, um individuo pode obter
atencao emitindo comportamentos indesejados porque sao esses comportamentos
exatamente os que produzem atencdo e, como tal, sdo os selecionados naquele
determinado contexto social (o outro que libera a atencdo é mais sensivel a
contingéncias aversivas; nota e reage a comportamentos que |he sdo aversivos - se
comporta por reforcamento negativo — e coloca em extingdo comportamentos que
ndo lhe sdo aversivos). Se o individuo tem repertério comportamental restrito,
basicamente comportamentos indesejados que produzem atengao negativa, entdo sua
possibilidade de se comportar se restringe as classes comportamentais indesejadas.
Se, por outro lado, a pessoa tem repertério comportamental desejado, as
possibilidades de apresentar variabilidade e substituir comportamento indesejado por
desejado e, desta forma, produzir atencdo, sdo imensas. Ou seja, as interacdes
interpessoais podem se enriquecer (desde que o ambiente responda sob controle da
emissdo de comportamentos desejados) e se caracterizar por uma ampla gama de
variabilidade comportamental em que se mesclam comportamentos desejados e
indesejados, com predominancia — deseja-se que assim seja — de padrdes
comportamentais desejados naquele dado grupo social. Em suma, quando a pessoa
tem, em seu repertério comportamental, as duas classes de respostas, desejadas e
indesejadas, a atencdo pode vir a privilegiar a ocorréncia de comportamentos
desejados. Alguém podera perguntar: mesmo quando inicialmente a atencao é dada
contingente a comportamento indesejado? A resposta é sim, embora possa parecer, a
primeira vista, um efeito paradoxal. A atencdo, neste caso, pode adquirir a funcdo de
s°, ou seja, ocasiao em que, caso as respostas adequadas sejam emitidas, entdo serao
consequenciadas por atencdo. Pode, adicionalmente, produzir um estado corporal de
bem-estar, que assume a funcdo de operacdo motivacional, a qual aumenta a
probabilidade de emissdo da classe de comportamentos desejados. Finalmente, a
atencdo pode gerar, naquele que se comporta “mal”, sentimentos de culpa em relagcdo
ao outro que libera o reforco generalizado, e esta contingéncia de reforcamento
complexa evoca comportamento de fuga-esquiva, qual seja, respostas desejadas.

Em quarto lugar, gostaria de fazer uma distincdo entre atencdo com amor
(atencdo socioafetiva) e atencdo sem amor (atencdo social). Os termos entre
parénteses sdo arbitrarios e sdo propostos com a finalidade de destacar que a atencdo
presente numa interacdo social pode ser desprovida de afeto. Quando determinado
comportamento (mesmo aquele denominado indesejado) produz atencdo
socioafetiva, ocorrem dois fendbmenos comportamentais produzidos pelo reforgo
positivo generalizado carregado de afeto: fortalecimento do comportamento que o
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produz e sentimentos de bem-estar, de tranquilidade, de satisfacdo, de felicidade etc.
A pessoa inundada por tais sentimentos relaxa e diminui (ainda que temporariamente)
a emissdo de comportamentos que poderiam ser rotulados de agitacdo, de atividade
(ou hiperatividade). E como se houvesse uma saciacdo de atencdo... Ao mesmo tempo,
aumenta a probabilidade de emissdao de comportamentos desejados, que se
expressam na forma de quietude (menor agitacdo), cooperacdo, delicadeza etc. Disto
tudo resulta — num ambiente social diferencialmente sensivel as duas diferentes
classes comportamentais — uma maior probabilidade de reforcamento de
comportamentos desejados (e, concomitantemente, extincgdo de comportamentos
indesejados), os quais, se forem fortalecidos, resultardo em enfraquecimento na
emissao dos indesejados, por incompatibilidade funcional.

O mesmo ndo acontece quando a atengdo é apenas social. Ocorre fortalecimento
da classe de comportamentos que a produz, mas os sentimentos gerados sdo de alivio,
ndo de bem-estar, ndo de satisfacdio, ndo de tranquilidade... Como tal,
comportamentos da classe dos indesejados continuam sendo emitidos, aumenta a
variabilidade comportamental dentro desta classe de respostas (ocorrem agitacdo e
hiperatividade) e os sentimentos de alivio sdo alternados com sentimento de
ansiedade, inseguranca, além de a caréncia afetiva ndo se esvair. A atencdo social ndo
supre o afeto! Ha menor probabilidade de emissao de comportamentos desejados,
mesmo que facam parte do repertério da pessoa (o ambiente n3o disponibiliza S°s que
os evoquem) e surgem padrdes de comportamento de antagonismo, rebeldia etc. Uma
metafora facilitard a compreensdao do exposto. O reforco generalizado positivo
exclusivamente social equivale ao uso de um adocante dietético. Adoca, mas ndo
alimenta. A atencdo socioafetiva é como o acglcar: adoga e nutre.



