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PERDAO! EM UMA PERSPECTIVA COMPORTAMENTAL
HELIO JOSE GUILHARDI?
Instituto de Terapia por Contingéncias de Refor¢camento
Campinas - SP

Vamos iniciar com um esclarecimento conceitual. Na Psicologia tradicional,
comportamentos e sentimentos sao dois conceitos diferentes entre si, com qualidades
distintas, a mais marcante das quais é atribuir aos sentimentos uma funcdo causal:
sentimento precede e causa comportamento (modelo explicativo de causalidade da
Fisica classica). Na Anadlise do Comportamento e no Behaviorismo Radical, ndo:
comportamentos e sentimentos s3ao eventos da mesma natureza, basicamente
manifestacdes do organismo evocadas e eliciadas por contingéncias de reforcamento.
Se ambos sdao fenGmenos que portam o mesmo status, ndo cabe a nenhum deles funcao
privilegiada, ndo compete a nenhum deles a funcdo causal do outro. Comportamentos
e sentimentos ndo sdao causados, mas ocorrem em funcdo de contingéncias de
reforcamento e sdo selecionados pelas consequéncias ambientais que produzem
(modelo bioldgico darwiniano de selecdo natural). O foco para estudo e intervengdo
pratica do analista de comportamento é o que o leva a fazer um recorte momenténeo,
arbitrdrio, no fendmeno de interesse, destacando comportamento ou enfatizando
sentimento. Ndo ha, no entanto, comportamento nenhum dissociado de sentimento,
nem vice-versa. Acredito que tempo vird em que os dois termos serdo substituidos por
um neologismo técnico, que faga justica a natureza dos dois e os funda num unico
termo, tal como comportimento.

O fenbmeno comportamental a que se dd o nome de perddo deve ser entendido
como um fendmeno que inclui comportamentos (por exemplo, dizer ao outro que o
perdoa e, a partir dai, retomar uma interagdo harmoniosa, despida de criticas, ironias,
desprezo etc.) e sentimentos (a pessoa que perdoa ndo nutre sentimentos de desdém,
raiva, magoa etc. em relagdo ao outro, mas cultiva em relacdo a ele sentimentos de bem-
guerer, de amizade, de carinho, de amor, bem como se sente bem, tranquila, em paz
consigo mesma etc.). Perdoar é comportar-se, ao mesmo tempo em que prevalecem
sentimentos de bem-estar e de querer bem, em harmonia com aquele que recebeu o
perddo. O genuino e completo perdao inclui, inseparavelmente, perdoar e sentir-se bem
ao perdoar. Afirmar que perdoar é essencialmente comportamento operante e aquilo

1 Uso o termo perdéo porque tem forte apelo em nossa comunidade socioverbal, mas tal escolha n3o
implica em adotar as conotagdes mentalistas que o termo evoca. O perddo sera analisado exclusivamente
no contexto de relagdes maritais, mais particularmente no contexto de episddio de traicao.

2 Marg¢o/2013. Atualizado em novembro/2015.
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gue se sente ao perdoar é basicamente comportamento respondente é uma
impropriedade  conceitual, apenas aceitdvel como exposicdo didatica,
reconhecidamente arbitrdria. Pode ter, porém, utilidade pratica, pois torna explicita a
necessidade que o terapeuta tem de lidar com todas as facetas de um comportamento
complexo, multideterminado. Aquele que diz que perdoou, mas ndo se sente em paz
com o perddo, ndo perdoou. Perdoar e sentir o que acompanha o comportamento de
perdoar constitui uma unidade e deve-se destacar com énfase que o perddo é
comportimento, com componentes operantes e respondentes integrados e se
influenciando reciprocamente, regido por contingéncias de reforcamento.

Para tornar mais clara a breve exposicao conceitual acima, o ponto de partida
pode ser a andlise funcional de determinado comportamento emitido por Jodo: Ele traiu
sua esposa Maria. N3o se trata de uma suposicdo dela, mas, diante de evidéncias, Jodo
admitiu que teve um relacionamento extraconjugal com Eliana. Trata-se de uma ex-
namorada do tempo da Faculdade, com quem se encontrou casualmente durante uma
viagem profissional. Dai se desenvolveu um relacionamento... Bem, sobre o que houve
entre eles sera apresentado logo adiante. A descoberta da traicdo teve funcdo
profundamente aversiva para Maria. Porque ela ama Jodo? Ndo necessariamente.
Trata-se de uma possibilidade. O que se pode afirmar é que o episédio desencadeou
uma rede de sentimentos e comportamentos que interagem entre si, compondo um
todo aversivo, cujos componentes isolados ndo sao, necessariamente, conhecidos por
Maria e, ainda mais, sendo ou ndo conscientes, desempenham papéis importantes nas
maneiras como ela se comportard e se sentird de imediato e como passara a se
comportar a médio-longo prazo. O que se seguirad a partir do episédio da traicdo nao
pode ser resumido em uma Unica classe de comportamentos e sentimentos nomeada
de perddo. Seria simplificacdao exagerada e ingénua. Foi puxado o gatilho para uma luta

4

gue a pessoa trava consigo mesma (“Ndo posso aceitar isso...”; “Estarei sendo egoista

”

se ndo aceitar a traicdo?”; “E meus filhos?...”; “E minha familia?...”), e contra o outro

(“Voceé foi covarde...”; “Quem é vocé, afinal?”; “Vocé sabe amar?...”; “Vou destrui-lo...”),
luta essa cujo desenvolvimento nao pode ser previsto a priori. Uma luta essencialmente
caracterizada por comportamentos de fuga-esquiva — com variabilidade de amplo
espectro -, que visa essencialmente a amenizar a dor, com pouca liberdade para
escolher o melhor processo comportamental a ser adotado. Nao ha melhor processo;
ha processos possiveis!

As pessoas apresentam padrSes de comportamentos-sentimentos que se

distribuem por multiplas categorias®. Talvez, em algum grau, comportam-se e sentem-

3 As categorias de sentimentos-comportamentos expostas foram elaboradas de forma arbitraria — as
vezes algumas classes comportamentais se repetem em diferentes itens —, pois elas ndo comp&em classes
estanques de sentimentos-comportamentos com limites nitidos. Pelo contrario, tais caracteristicas se
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se de acordo com todas elas. Uma pessoa é tudo isso que se exporda em seguida.
Qualquer episddio comportamental significativo e intenso pode funcionar como
catalizador para gerar composicdes Unicas, particulares de sentimentos e
comportamentos. A traicdo tem todos os componentes para ser um episédio
significativo e intenso. Seguem-se as principais categorias de sentimentos e
comportamentos caracterizados por pensamentos, sentimentos e atos pelos quais se
expressam:

1. Sentimentos-comportamentos de culpa: “N3o cuidei devidamente da minha relacdo
com Jodo. Vinha sendo implicante com ele; pouco atenciosa; ele deixou de ser minha
prioridade... Pudera, os filhos, a casa, as preocupac¢ées com a saude de minha mae...
tudo isso me absorveu. Nossa vida sexual estava insatisfatdria: dava-lhe pouca
atencdo... Ndo teriam sido minhas falhas, omissdes, indiferenca que o levaram para
aoutra?”

2. Sentimentos-comportamentos de humilha¢do: “O que vao pensar de mim quando
souberem? Minha familia... minhas amigas... Vao rir de mim! Vao cobrar uma reagao!
Vao esperar que eu tome uma atitude enérgica... que dé um fim ao meu casamento...
N3o posso me mostrar fraca e aceitar o que ele fez como se fosse uma bobagem
qgualquer. Ndo posso me afastar de todas as pessoas para ficar com o Jodo! Seria uma
fuga inutil da humilhagdo!”

3. Sentimentos-comportamentos de rejeicdo: “Preferiria que Jodo tivesse morrido num
acidente... (Deus ha de entender meus sentimentos deste momento.) Perdé-lo para
a Morte seria uma perda... perdé-lo para outra é pior... O sentimento de rejei¢ao é
mais doloroso. Parecia que ele me amava... Talvez, no inicio... até me conquistar.
Depois passou a me desdenhar. Eu o sentia me escapando. Todos — 0s amigos, 0s
familiares, o trabalho, o futebol... — tudo era mais importante que eu. Eu me calava
esperando que me incluisse... Me sentia uma estatua empoeirada com a qual se
acostumou... Nem ouvia o que eu dizia, nada do que eu fazia cativava a atengdo dele:
comia minha comida, usava a roupa que eu passava... Nao reclamava de nada...
Também..., reclamar de quem nao existia?”

mesclam e se influenciam sem barreiras definidas e se expressam com diferentes intensidades, em
momentos sucessivos. O que se chama de sofrimento é um processo complexo, abrangente,
multideterminado pela histéria de contingéncias de cada um em interagdo com as contingéncias de
reforcamento presentes.
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. Sentimentos-comportamentos de inseguranca e desamparo: “N3do sei como
reconquista-lo... Na verdade, nunca me senti segura sobre minha capacidade de fazé-
lo me amar, me admirar. Eu era uma sombra: meus movimentos eram os dele, meus
desejos eram os dele, minhas escolhas eram as dele. Eu tinha a nocdao de que
precisava me expressar mais, me impor mais, dirigir um pouco mais a nossa vida, mas
ndo tinha a menor nocdo do que fazer. Eu parecia um paralelepipedo querendo
voar!... Sé sei ser dona de casa e mae... Ele sempre foi minha bussola... Ndo sei como
viver sem ele... Ndo sei como comecar meu dia...”

. Sentimentos-comportamentos de baixa autoestima: “A outra é mais bonita que eu...
mais inteligente... mais interessante... € uma profissional, ganha seu préprio
dinheiro. Jodo enjoou de mim: sou chata, desinteressante, engordei... Quando eu era
pequena ja era gordinha. Sempre fazia o papel de empregada nas brincadeiras na
Escola. Era melhor ser boazinha do que ser deixada de lado. Nunca me atrevia a tomar
qualquer iniciativa. Tinha um medo horrivel de ouvir “ndo”. Numa encenacdo do
Chapeuzinho Vermelho, eu me lembro, ndo me deixaram ser o Lobo; disseram que
eu era muito molenga!”

. Sentimentos-comportamentos de raiva e vingan¢a: “Quem ele pensa que é? Eu sou
mais eu! Ele me paga. Se pensa que vai sair por ai feliz da vida com aquela ‘periguete’,
estd muito enganado! Vou acabar com o dinheiro dele... Ainda tenho comigo o cartdo
de crédito. Vai ver o que é bom ficar sem os filhos... S vai estar com eles na presencga
da Assistente Social. Tenho meus argumentos para apresentar para o juiz. Vou falar
com o chefe dela. Nao vai ficar naquela Empresa ilesa; vou espalhar pra todo mundo
quem ela é: um perigo para todas as familias.”

. Sentimentos-comportamentos de competicdo: “Se pelo menos ela fosse uma
princesa, eu entenderia... Mas me trocar por ‘aquilo’ 1a?! A Unica coisa bonita dela é
a minissaia, o instrumento de trabalho dela. Nao me conformo em ser trocada por
qualquer uma... Nem sei se 0 amo de verdade, ou se n3ao gosto de perder. Daqui a
pouco ele vai me ver com outro. Vou saber escolher para ndao decepcionar meus
filhos... Nao se usa o termo ‘corno’ no feminino! Mas vai ter um belo chifre antes da
separagao!”

. Sentimentos-comportamentos de autopiedade: “Meu destino é sofrer mesmo. O
‘deslize’ do Jodo é mais uma frustracdo, mais um capitulo no meu calvario. Nao
importa o que eu faga, as coisas sempre saem erradas. Nem minhas ora¢cdes tém me
ajudado. Se me separar, tenho certeza que meus filhos vao me abandonar; o pai tem
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melhores condicdes financeiras e serd facil puxa-los para o lado dele. Tenho sentido
gue os sintomas fisicos, que nunca me abandonam, estdo mais agudos: minha
pressao esta alta, sinto tonturas, meus bragos adormecem... perdi peso, nao
descanso a noite... me viro na cama sem aprofundar o sono... os pesadelos me
apavoram... Tenho medo de enlouquecer. Se pelo menos ele me desse uma segunda
chance!”

. Sentimentos-comportamentos de amor e ternura: “Tenho certeza de que o Jodo
precisa urgentemente de um psiquiatra. S6 pode ser bipolar. Muito estresse. Ele ndo
estd bem; ja vinha percebendo que ele estava diferente hd bom tempo. Coitado, estd
sofrendo muito depois que descobri tudo. Sente muita culpa. Isso me corta o coragao.
Vinha insistindo para que procurasse ajuda; nunca me ouviu. E muito brioso. Quer
vencer a vida sozinho! Tenho certeza que ele se envolveu nessa enrascada por
ingenuidade. Ele é muito puro, inocente. Acho que ele estd muito triste, deprimido
com o que aconteceu. Sei que vai sair dessa, s6 espero que ndo carregue a culpa pelo
resto da vida. Ninguém tem culpa de adoecer. Sei que vai adoecer. Tenho procurado
apoia-lo. Acho que ele precisa de compreensdo e amor. Ndo falei nada do que
aconteceu para ninguém. N3o quero expd-lo a situacdo tdo constrangedora,
humilhante. Meus filhos ndo podem nem pensar que o pai caiu nessa armadilha. Vao
perder a admiracdo que devotam a ele.”

Sentimentos-comportamentos de depressdo “A vida perdeu o sentido para mim
desde que soube da traigdao do Jodo. Tenho tomado antidepressivo que o psiquiatra
me receitou, mas nao tem me ajudado. Pedi afastamento do meu trabalho... ndo
consigo me concentrar! N3ao paro de pensar no que houve, as cenas de sexo passam
pela minha cabeca como um filme... Nao desligo. Choro em qualquer lugar. Meus
filhos perderam significado para mim... Deus ha de me perdoar, mas penso que nao
0s amo mais. As vezes, desejo ser assaltada... Vou agredir os assaltantes para que me
matem. Assim meu sofrimento terd um fim. Sempre me questionei se a vida teria
algum sentido. Hoje encontrei a resposta: viver nao vale a pena... por nada!”

Sentimentos-comportamentos de autoconhecimento alienado: “Meu marido e
meus dois filhos sabem como eu sou: ninguém me enfrenta porque sabem que quero
o0 bem deles. Adoro cozinhar, faco pratos elaborados, diferentes, mas sempre
saudaveis. Comigo ndo tem essa de ‘o que gosta de comer’; a gente come o que faz
bem para a saude. S6 comem o que ndo devem quando viajo. Até vejo o meu marido
indo para o restaurante comer um parmegiana. Ele adora. Ele ndo fuma na minha
presenca. Sei que fuma escondido, mas com isso ndo me envolvo. Adoro receber
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gente em casa: meus familiares, minhas amigas com os maridos. Meu marido nao
liga. Ele ndo convive com a familia dele e nunca quis trazer um amigo em casa.
Amizade para ele termina na porta de entrada de minha casa. Meu marido é
superpaciente. Tenho um tio superchato; essa avaliacdo é unanimidade. Mas ele
adora meu marido e, quando se encontram, batem longos papos. Nunca interfiro!
Meu Unico problema é que meu marido viaja muito. E rara a semana em que n3o
dorme pelo menos uma noite fora. Nao gosto disso, mas é o trabalho dele... Acho
gue compensamos isso passando todos juntos o fim de semana. Até o namorado da
minha filha esta sempre presente. Ele é mais um filho! Sempre me antecipo e
programo o que vamos fazer. Gosto que a vida corra do meu jeito. Minha familia é
minha total prioridade.”

Poderiam ser listadas outras classes de sentimentos-comportamentos, mas, para
justificar argumentos que se seguem, bastam os que foram apresentados. Para tomar
decisGes no contexto de relacionamento marital, as pessoas precisam se conhecer com
discernimento. (Conhecer com discernimento significa ter autoconhecimento sobre
como se comporta e como sente, e saber de que sao fungao tais comportamentos e
sentimentos.) Assim, neste texto se esta dando foco para o comportamento de perdoar;
no entanto, as mesmas consideragdes precisariam ser formuladas para os
comportamentos de se separar (independentemente das causas que levaram a tal
desfecho); de manter a unido conjugal, apesar de importantes conflitos nao resolvidos;
de manter relacionamento amigdvel pds separacdo ou, diferentemente, viver em
competicdo pelos bens, pelos filhos etc.; de optar por guarda compartilhada harmoniosa
ou adotar comportamentos de alienagao parental; de dividir harmoniosamente os bens
ou provocar disputa por quaisquer itens de propriedade etc. Os comportamentos tém
determinacgdo atual e histdrica. Avancando na exposicdo, vale a pena repetir que as
pessoas, para terem capacidade para perdoar, precisam, entao, se conhecer com
discernimento: saber como se sentem, como se comportam e quais s3ao os
determinantes de sentimentos e comportamentos na histdria de contingéncias de cada
um e no contexto presente de suas vidas. Precisam saber quais os significados que seu
companheiro tem para sua vida e o que ela prdpria significa para seu companheiro. A
traicdo ndo é um ato isolado dentro de uma relagdo a dois. E estranho que uma pessoa
ndo possa prever e, em certo grau, evitar a traicdo ou, em outro extremo, sabé-la
provavel e se preparar para lidar com ela — se for inevitavel — da maneira menos
destrutiva possivel para todas as pessoas envolvidas no episddio. Trair € muito humano.
Porque é, entdo, um comportamento tdo devastador? A dimensdo dramadtica,
catastrdfica de uma traicao é inversamente proporcional ao grau de conhecimento que
temos sobre as leis que regem os comportamentos humanos; inversamente
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proporcional ao nosso autoconhecimento e ao nosso autocontrole; inversamente
proporcional ao grau de conhecimento que temos de nosso companheiro. Sem
respostas convincentes a todo esse questionamento, falar em perdao é buscar uma falsa
solucdo, na melhor das hipdteses, limitar-se a um comportamento protocolar para se
manter nos mesmos padrdes de relacionamento a dois, na mesma alienagdo que
precedeu a ocorréncia do episddio de traicdo e que se convencionou encerrar com o
perdao.

Passemos a apresentar algumas analises a partir das intera¢cGes entre Jodo e
Maria depois que foi descoberta a traicdo. As consideracdes que se seguem partem do
desejo manifesto por ambos de que ndo querem se separar. A separacdo é, entdo,
aversiva para ambos. O terapeuta deve se ater a esta informag3o. E perigoso para o
processo psicoterapéutico ir além, pressupondo, por exemplo, que, se ambos
expressam o desejo de continuar casados, entdo, eles se amam. Had muitas contingéncias
de reforcamento operando que aumentam a probabilidade da manutencdo do
casamento (basta retomar as diferentes categorias de sentimentos-comportamentos
descritas), seja por reforcamento positivo, seja por reforcamento negativo ou pela
interacdo de ambos. A identificacdo dos determinantes funcionais da permanéncia dos
conjuges lado a lado exige um longo processo de analise. Por ora, basta o ponto de
partida: é aversivo para Jodo afastar-se de Maria; é aversivo para Maria afastar-se de
Jodo. (Contingéncias de reforcamento coercitivas prevalecem em episddios tais como
traicdo conjugal, de tal maneira que é dispensdvel considerar a relevancia de
contingéncias de reforgamento positivo em operacado neste contexto.) Desta maneira,
Jodo pode afirmar que ama Maria e pode até sentir que a ama, mas a questdo basica
permanece: quais CR produzem tal afirmagdo e tal sentir. Pode, ainda mais, dizer que
nao quer se afastar da familia, que teme perder os filhos, que se sente culpado e
envergonhado perante os demais familiares e pessoas relevantes do seu contexto social
etc. Neste caso, Maria ndo estd sé no julgamento do comportamento de Jodo, pois a
comunidade social a que pertencem compartilha da fungdo aversiva que os atos dele
tém para Maria e para o grupo. Se Maria e demais pessoas fossem funcionalmente
insignificantes para Jodo, a reacdo de todos ao seu comportamento seria irrelevante
para ele; se sao significativas, entdo a reacao delas compde um contexto aversivo para
Jodo. A partir deste ponto, entdo, Jodo pode expressar arrependimento pelo que fez,
prometer que tal comportamento ndo se repetird e buscar o perddao de Maria e,
eventualmente, de outras pessoas.

Por seu lado, Maria pode expressar que quer salvar o casamento pelos filhos, que
para ela a familia é o bem maior a ser preservado a qualquer custo, que entende que os
homens precisam de tais aventuras, pois sexo para eles é simplesmente uma
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necessidade bioldgica, diferentemente do que significa para a mulher, para quem sexo
é inseparavel de amor. Pode ainda afirmar que ama Jodo e que continuar ao lado dele
faz bem para ela. A mesma questdo proposta para Jodo deve ser lembrada para Maria:
quais CR produzem as verbalizacdes dela, quais CR evocam-eliciam o que ela sente?

A tarefa de detectar a quais CR Jodo e Maria estdo respondendo é extremamente
complexa e a construcdo da rede de influéncias reciprocas exercidas pelas CR que
regulam a vida comportamental de cada um individualmente e a ambos nas suas
interacOes é lenta e requer um longo processo terapéutico. O mais importante, neste
ponto, é que o terapeuta tenha claro que ndo deve ficar sob controle de verbalizacGes
de Jodo e Maria (“nao ficar sob controle” nao significa deixar de respeita-las), mas ficar
sob controle do desafio de identificar as CR importantes para ambos.

N3o obstante todas as consideracdes contextuais, &€ necessario esbocar alguns
paradigmas que ilustram de maneira didatica como se inicia e como deve evoluir o
processo terapéutico (os exemplos foram elaborados com a premissa de que a
separacdo é aversiva para Jodo e Maria). Assim:

VER PARADIGMAS 1, 2 E 3, NO FINAL DO TEXTO
(antes do anexo)

Comentarios sobre os trés paradigmas: todas as situacOes apresentadas sdo
arbitrarias. No processo terapéutico havera avancos e retrocessos. O que se pretende
com a apresentagao das interagdes exemplificadas nos trés quadros é oferecer ao
terapeuta um modo de lidar com os episédios comportamentais conforme eles vao se
sucedendo. E importante que o terapeuta contextualize as respostas, comportamentos
e sentimentos dos clientes dentro de um modelo de triplice contingéncia e tenha claros
0s processos comportamentais em funcionamento. Lembre-se: é um processo que inclui
episddios comportamentais atuais e significados (isto é, fun¢des dos eventos) adquiridos
durante a histdria de contingéncias de reforcamento das personagens.

Os esquemas apresentados acima permitem analises e comentarios adicionais.
Assim: as interagGes entre Jodo e Maria durante a crise sao regidas por contingéncias de
reforcamento coercitivas. Pode-se argumentar que ha também em operagao
contingéncias de reforcamento positivo. E pouco provavel; na melhor das hipéteses, as
interagdes mantidas por reforcamento positivo sdo escassas. Se analisarmos pelo
fendtipo comportamental ha interagdes que podem ser assim nomeadas: eles passam a
sair juntos, a dialogar mais, a trocar caricias etc.; no entanto, € mais cauteloso atentar
para as fung¢bes que tais interacdes tém: sdo comportamentos de fuga-esquiva
controlados por reforcamento negativo (reducdo, eliminacdo ou adiamento de
consequéncias aversivas). Relacdes regidas por reforcamento positivo poderdao emergir
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a partir do ultimo esquema, se Jodo e Maria realinharem suas interacbes e as
mantiverem por reforcamento positivo, qualidade a ser adquirida e desenvolvida.
Durante a crise, que se iniciou com a descoberta da traicdo (ou até mesmo antes, se ja
existiam suspeitas e intera¢Ges ruidosas que sinalizavam os primeiros indicios da crise)
e se completou com a reconciliacdo, o controle comportamental é essencialmente
aversivo. Se as interacdes sdo regidas essencialmente por controle aversivo, entdo é
arriscado afirmar que querem se manter juntos porque se amam. Amor é
comportimento instalado e mantido por reforcamento positivo. Querer permanecer
junto de alguém pode ser comportamento de fuga-esquiva de muitas condicoes
aversivas que geram medo de soliddo, sentimentos de rejeicdo etc. Deve-se perguntar:
serd que sabem amar? Sera que algum dia aprenderam a amar? A realizacdo de uma
relacdo de amor é meta a ser alcancada; ndo ponto de partida.

Se for perguntado para qualquer um dos dois: “Por que vocé quer salvar seu
casamento e continuar convivendo com quem se casou?”, a resposta mais provavel serd

l’l

“Por amor...!” O terapeuta ndo deve ficar sob controle do comportamento verbal do
cliente, mas das contingéncias de reforcamento das quais a verbalizacdo é funcdo. Ficar
junto porque ama é uma possibilidade; ndo é a Unica. Atente para as contingéncias de
reforcamento em operacdo na crise conjugal e ficard claro que elas evocam
comportamentos de fuga-esquiva, um dos quais pode ser o comportamento verbal “Por
amor”. Trata-se, provavelmente, de uma justificativa para persistir no casamento; uma
razdo para a sociedade e para a prépria pessoa. E pouco provavel que se trate de um
tato verbal puro emitido sob controle do sentimento relatado. Faz-se necessario
distinguir trés conceitos de comportamento verbal: tato verbal puro, tato verbal
distorcido discriminado (mentira) e tato verbal distorcido indiscriminado (engano), a fim
de melhor compreender a andlise que o terapeuta pode propor, quando ficarem claras
para ele quais sdo as contingéncias de reforcamento que estdo atuando nas interagdes
entre Jodo e Maria.

Tato verbal puro é comportamento verbal (oral, no presente caso) sob controle
do antecedente, instalado pela comunidade verbal que nomeia arbitrariamente o objeto
ou evento e consequencia com refor¢o condicionado generalizado o uso adequado da
relacdo objeto-termo feita pelo falante pertencente aquela comunidade sdcio-verbal.
Assim, diante do doce brigadeiro (objeto), o falante diz “brigadeiro”; exposta a questao
“quem comeu o brigadeiro da bandeja antes do aniversario” e diante do espaco vazio
(previamente ocupado por um brigadeiro) apontado pela made na bandeja e do sabor
doce-achocolatado na boca, a crianga diz “Fui eu”: tato verbal puro que sintetiza o
evento de ter sido ele o sujeito da acdo de ter comido escondido, antes da hora, sem
autorizacdo, o brigadeiro que repousava na bandeja.... Tato distorcido discriminado é
exemplificado quando a crianga mente para a mae e fala a verdade para a avd. Assim: a
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mae pergunta “Quem comeu o brigadeiro?”, ha o espaco vazio na bandeja, o sabor
doce-achocolatado ainda é degustado na boca, mas a crianca diz “N&o fui eu! Deve ter
sito o safado do Docura...” (nome do cachorro). Em seguida, distante da mae, a avé
pergunta “Quem comeu o brigadeiro?... Ja sei, foi meu netinho danadinho...” e tudo o
mais é idéntico ao cendrio flagrado pela mae. Agora o netinho, com voz baixa para a
mamae nao ouvir, diz “Fui eu, vovd!” O que diferencia a emissdo do tato distorcido
(emitido perante a mae) do puro (emitido diante da avd) é a consequencia que sera
produzida pelo tato verbal da crianca. A partir da histéria de contingéncias de
reforcamento, o pequeno guloso prevé que sera punido pela mde, que zela pelo
comportamento polido do filho, e sera valorizado pela avd por ser arteiro, audacioso,
“safadinho”, enfim. Tal exemplo ilustra que o tato verbal emitido pelo Junior estd
rigorosa e ordenadamente sob controle das duas contingéncias de reforcamento
presentes: o antecedente é o mesmo, mas as consequéncias liberadas pela mae e pela
avo sdo diferentes. Logo, os tatos verbais discriminados de Junior estdo sendo emitidos
sob influéncia das respectivas consequéncias e ele responde a elas diferencialmente e
de forma consistente. Pode-se, entdo, afirmar que Junior esta ciente dos controles sobre
suas verbaliza¢Oes. Diz-se que mentiu para a mde (emitiu um tato verbal distorcido
discriminado): comportamento de esquiva da consequéncia social aversiva que viria
dela se falasse a verdade; falou a verdade para a avé (emitiu um tato verbal puro):
comportamento selecionado e mantido por reforcamento generalizado social positivo
provindo da avé.

No caso de Jodo e Maria, o tato é distorcido indiscriminado porque estdo
presentes estados corporais aversivos, que eles nao discriminam com precisao quais sao
e para os quais ndo tém um termo apropriado; estdo atuando as contingéncias de
reforcamento coercitivas (perda iminente de reforcadores positivos e exposicdo a
condicbes aversivas), as quais ora suscitam comportamentos de aproximacdo, ora de
afastamento e repulsa: sdo contingéncias de reforcamento de aproximacao do reforgo
positivo ou de afastamento da condi¢ao aversiva? Provavelmente, nem Jodo, nem Maria
saberdo identifica-las; os pensamentos variam e se expressam de maneiras diversas, até
incompativeis entre si, em momentos sucessivos: “Quero salvar meu casamento...”,
“Ndo me imagino vivendo com esse monstro”, “A separacao vai me trazer paz”, “Nao
suporto pensar em viver na solidao”; alternam-se sentimentos de bem-estar, mas que
podem ser de alivio, de raiva, de expectativa, de desespero, de esperanga... Enfim, nada
é suficientemente claro para nenhum dos dois. No inicio, o terapeuta é a Unica pessoa
habilitada a identificar, com maior probabilidade de acerto, quais sao as contingéncias
de reforcamento em operacdo (se coercitivas ou se reforcadoras positivas), quais os
comportamentos que prevalecem (sdo de aproximacao ao reforco positivo ou de fuga-
esquiva das condicdes aversivas), quais o0s sentimentos presentes (sdo,
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preponderantemente, de bem-estar ou de alivio) etc. Consequentemente, Jodo e Maria
fardo tatos distorcidos a respeito das funcdes de seus comportamentos e dos seus
sentimentos, mas ndo se trata de mentira, pois lhes falta a devida discriminacdo; emitem
tatos verbais distorcidos indiscriminados. Assim, falam sem ter a devida clareza a
respeito daquilo que controla suas verbaliza¢cdes. Nao estdo cientes dos controles, logo
ndo mentem; se enganam. Como tal, antes que haja devida discriminacdo - e tal
processo depende da atuacdo do terapeuta - das contingéncias de reforcamento em
operacdo, dos comportamentos emitidos e eliciados e dos sentimentos vivenciados é
impossivel para Jodo e Maria emitirem tatos puros a respeito de sentimentos, de
objetivos a serem buscados, de decisGes a serem tomadas etc. H& momentos para
identificar os processos comportamentais; hd momentos para nomea-los. Deve ser
nesta ordem!

Pode-se propor a questdo — comumente apresentada nas sessdes: — O que
aconteceu? NOs éramos tdo felizes! Nada me faria supor que isso viria a ocorrer! Faltou-
me completamente o chdo, de repente...

Ha consideracbes que podem ser feitas para responder a tamanha perplexidade:

a. Avisdo de um casamento harmonioso pode ser a percep¢do de um membro
do casal. O outro talvez ndo tenha a mesma avalia¢ao;

b. Ha confusdo entre comportamentos mantidos por reforcamento positivo,
que produz sentimentos de bem-estar, de paz, de liberdade etc., com
comportamentos mantidos por contingéncias aversivas, que produzem
repertdrios funcionais de fuga-esquiva, os quais evitam, pospdem ou
minimizam os eventos aversivos (0s quais, ndo obstante, estdo presentes nas
contingéncias) e produzem sentimentos de alivio. E comum sentimentos de
alivio serem confundidos com sentimentos de bem-estar! Parece, mas so
parece, que esta tudo bem...

c. Mudangas graduais — quer fading out de carinho, atengdao, companheirismo
etc.; quer fading in de criticas, intolerancias, isolamento — ndo sao facilmente
percebidas. As pessoas se adaptam com menos do bom e com mais do ruim
sem discriminarem que vém ocorrendo mudangas, as quais, mesmo sendo
graduais, sdo muito significativas;

d. Controle de novos padrdes comportamentais por estimulos competitivos
pode aumentar sob novas operagdes motivacionais e alterar drastica e, as
vezes, rapidamente, repertdrios comportamentais muito amplos. Fala-se que
a pessoa ndo é mais a mesma... “Eu ndo entendia o que estava ocorrendo,

”

mas Jodo n3o era mais elel...
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e. Um membro do casal pode ter repertérios comportamentais diferenciados,
consistentes com diferentes controles de estimulos. Fala-se que é uma
pessoa com a familia e outra fora do lar! Ela ndo é o que parece ser! Os
repertérios de comportamentos discriminativos podem estar tdo
precisamente instalados que o parceiro ndo se da conta de que vive uma
relacdo iluséria, até que uma dia...

f. As pessoas se desenvolvem: ampliam repertérios comportamentais;
respondem a novos reforcadores positivos; lidam melhor com condigdes
aversivas; passam a ter acesso a reforcadores antes nao disponiveis; superam
medos e insegurancas; melhoram poder aquisitivo e imagem social etc. Tal
desenvolvimento ndo é homogéneo, nem paralelo para os dois membros do
casal e criam-se distancias que, quando sdo percebidas, ja se tornaram
inalcancaveis...

No processo de reconciliagdo - melhor termo seria reconstrucdo - sera
importante o terapeuta identificar, no limite do possivel, quais foram as verdadeiras
funcOes das interagGes comportamentais do casal, que prevaleceram durante o
casamento. E um passo complexo, mas necessario para evitar repeticdes de erros e
modificar padrGes de comportamentos. Faz-se necessario reavaliar e atualizar, de modo
honesto e direto, o que tem funcdo reforcadora ou aversiva (e em que grau) para cada
um, ajustar os repertdrios de comportamentos etc. Depois de uma crise desta relevancia
s6 ha uma saida para a continuagdao: um novo casamento, mais precisamente um
casamento entre duas novas pessoas. Novas comportamentalmente falando! Faz-se
necessario construir um novo casal!

A andlise deve avangar para lidar com muitas questdes: Por que o0s
comportamentos de trair emitidos por Jodao sdo aversivos para Maria? Por que Jodo,
casado com Maria, a traiu? Por que querem continuar juntos? O quanto cada qual é um
estranho para o outro? Por que se descuidaram do relacionamento? O quanto cada um
se conhece? etc.

Respostas para tais questdes devem ser buscadas na histéria de contingéncias
de reforcamento de cada um em interacdo com as contingéncias de reforcamento
presentemente em opera¢ao. Conhecer umas e outras faz parte de uma analise
comportamental funcional abrangente. Alids, abrangente e necessarial Padrdes de
comportamento presentes foram instalados durante o desenvolvimento
comportamental da pessoa e tém maior probabilidade de serem emitidos no presente
a partir de processos de generalizacdo e relagdes de equivaléncia de estimulos. Assim:
crencas (regras e autorregras), valores (reforgos positivos e negativos), padrdes de acdo
(encadeamentos comportamentais) etc. foram instalados e ganharam funcdo, a partir
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das contingéncias de reforcamento que no passado selecionaram comportamentos e
sentimentos e, dessa mesma maneira, se manterdo até que novas contingéncias de
reforcamento os alterem. A traicdo de Jodo é aversiva para Maria por que o valor
reforcador dele se alterou? Por que se sente humilhada e tem dificuldade de lidar com
os julgamentos dos outros? Por que é competitiva e ndo admite perder o que é seu para
outra pessoa? Por que familia é uma instituicio fundamental para ela e n3o aceita
desfazé-la? Por que acredita que é melhor os filhos conviverem com um pai, que assim
errou, a viverem sem o pai presente? Por que tem medo da soliddo? Sem respostas a
tais questdes, e a outras mais, a acdo terapéutica é prematura e incompleta.

O mesmo processo de investigacao precisa ser conduzido com Jodo. Por que traiu
Maria? O valor reforcador dela se alterou ou ficou sob controle de estimulos
competitivos provindos de outra? Trair, para Jodo, tem a mesma funcdo aversiva que
tem para Maria? Para ele, trair e ser traido se equivalem? Quais sdo os conceitos dele
sobre casamento? Que funcao fidelidade tem na sua vida? Como define familia? Quais
os papéis que se atribui como pai e marido? Que razdes o levam a querer preservar a
relacdo com Maria? S3o razoes puramente egoistas, tais como: ndo quero perder o que
€ meu; ndo admito que ela possa ser feliz com outro no futuro...? S3o razdes que visam
a preservar o que ha de bom na relacdo marital e nas relagées com os filhos? Igualmente,
sem respostas a tais questdes, e a outras mais, a a¢do terapéutica é prematura e
incompleta.

Tenha-se sempre em conta que as fungdes que os eventos tém para cada pessoa
sdo construidas socialmente, como resultado da a¢do de contingéncias de
reforcamento. Retifica-las implica em desconstruir e reconstruir, ou seja, empregar
novas contingéncias de reforcamento ou novas inter-relagdes entre contingéncias.
Desejar mudar as fungdes dos eventos nao basta; ha necessidade de conhecer seus
determinantes e maneja-los apropriadamente.

Maria pode ou nao perdoar Jodo. Perdoar significa que, a partir de um gesto
simbdlico, convencionado dentro do grupo social a que ambos pertencem, aquele
determinado comportamento, emitido pela pessoa que recebeu o perdao, deixa de ter
fungdo aversiva para a pessoa que perdoa. O comportamento arbitrariamente definido
como inadequado perde a fungdo de aversividade num contexto restrito delimitado
pelas pessoas em interacdao, mesmo que nao venha a mudar sua fun¢ao para as demais
pessoas daquele grupo social, as quais convencionaram classificar o comportamento
como pecaminoso, anti-ético, desleal etc. (aversivo para os demais). Em geral, dentro
do ambito de interacdao entre duas pessoas, o perdao redime o pecador e seu efeito se
generaliza para as demais pessoas. Assim, se Maria perdoar Jodo, entdo, o
comportamento de Jodo e sua fungdo aversiva para os demais membros do grupo social
a que pertencem se perde ou fica amenizada. Por outro lado, o ndo perdao implica que
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a pessoa sofrerd alguma forma de sancdo individual, vinda de Maria, ou social,
determinada pelas praticas culturais do grupo: exclusdo do grupo familiar e social,
proibicdo de ingressar em determinados ambientes, de continuar participando de
determinados grupos sociais, abandono, desprezo etc. Resta aguele que pecou migrar
para outro grupo social que o acolha.

Até este ponto o destaque foi dado ao comportamento de perdoar. Retomando
gue comportamento e sentimento sdo dois aspectos de uma mesma unidade
comportamental, entao, segue-se a questdo: o que ocorre com o0s sentimentos das
pessoas envolvidas na interacdo apds o perdao?

Maria somente terd perdoado plenamente se sua dor se esvanecer. Uso o termo
esvanecer para destacar que a dor diminui gradativamente até niveis suportaveis. A dor
nao cessa abruptamente, pois os sentimentos se alteram lentamente, seguindo os
principios comportamentais que regulam os processos de extingdo operante e
respondente. Maria conservara, provavelmente, o comportamento de se lembrar do
ocorrido, mas sem a terrivel moldura do sofrimento. Lembrar, neste episddio, significa:
1. ver na auséncia do episédio visto; 2. imaginar quais foram os comportamentos de
Jodo, uma vez que Maria ndo teve acesso e ndao pode ter visto o que ocorreu
exatamente; 3. repetir para si mesma os tatos verbais expressos por Jodo (repetir as
descricGes que ele fez dos encontros, por exemplo); 4. ampliar os tatos de Jodo com
seus proprios tatos: ela faz a si mesma questdes sobre o que ocorreu, porque ocorreu,
como ocorreu, com que intensidade ocorreu, quando ocorreu e emite suas proprias
respostas, uma vez que as apresentadas por Jodo ndo a convencem. Pensar, ver as
cenas, imaginar situagdes ocorridas etc., sem consequéncias sociais e ambientais reais,
fazem parte dos longos processos de extingdes respondente e operante. Longos e
dolorosos!

Outra evidéncia de que o sofrimento se esvai gradualmente emerge dos
comportamentos que Maria emite em relagdo a Jodo. Assim, aos poucos se aproxima
dele, consegue toca-lo, deixar-se tocar, passam a conviver harmoniosamente, isto €, as
atividades nas quais se engajam juntos passam a produzir refor¢os positivos para ambos
(diz-se que desfrutam da convivéncia). As relagdes sexuais durante a fase mais aversiva
da crise podem — e tal ocorréncia é comum — aumentar muito de frequéncia e de
intensidade. Tal novo impeto sexual pode levar os parceiros a se convencerem de que
se amam intensamente. Confundem desejo erdtico com amor. O aumento das
interagdes sexuais pode — é o mais provavel — estar sob controle aversivo: fazer sexo
(ndo fazer amor) é uma maneira de subjugar o outro (ele que estd prestes a me escapar;
ou ela que estd prestes a me desdenhar); de confirmar, de maneira supersticiosa ou
ilusdria, a posse: se me entrega seu corpo, entdo me pertence; de minimizar a perda
para outra pessoa: a intensidade e a qualidade da nossa nova vida sexual ndo sera
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compardvel e nem superada por nenhum outro parceiro... Todas respostas de fuga-
esquiva, ndo obstante parecerem respostas de desejo, de amor, de reencontro...
Maria, ao se entregar a Jodo, procura mostrar-lhe o quanto ela pode ser reforcadora
(clara competicdo com a “outra”) e, ao receber o que Jodo Ihe entrega, sente o alivio
(ndo necessariamente verdadeiro) de que Jodo ainda lhe pertence. Por outro lado, Jodo,
ao ser acolhido por Maria, sente o alivio de um gesto de perdao (que, necessariamente,
ndo ocorreu ainda e que é fugaz) e prefere acreditar que Maria ainda Ihe pertence. A
operacdo motivacional, que permeia a interacdo do casal, é a perda do outro, que se
caracteriza por sentimentos intensos de perda, rejeicdo, competicdo, abandono,
soliddo, incontrolabilidade, desamparo. Um amalgama terrivel de intensos sentimentos
de dor. Tal operacdao motivacional intensifica o valor reforcador do ente que se esta
perdendo e intensifica comportamentos de posse. Tudo regido por comportamentos de
fuga-esquiva e sentimentos de alivio, camuflados pela erronea percepcao de que sdo
sentimentos de bem-estar e de querer bem. Pode, no entanto, ocorrer entre o casal um
afastamento sexual... O corpo de Jodo esta contaminado pela intimidade vivida com a
outra: “Seu corpo causa-me nojo...”. O corpo de Maria esta murcho, desgrenhado pela
dor: “O corpo dela me desperta pena...”. As relacdoes sexuais, nesta alternativa,
temporariamente diminuem de intensidade e frequéncia, mas gradualmente retornam
a niveis semelhantes aos de antes do episdodio traumatico. Pode haver avangos na
atividade sexual, se o casal atribuir a pobreza erética de sua convivéncia um dos fatores
determinantes da traicdo. No caso de ter havido lacunas e déficits nas relagdes erdticas,
serd necessdria uma direta intervencao terapéutica para desenvolver e manter os
comportamentos sexuais e afetivos envolvidos na interagdo erdtico-afetiva.
Alternam-se, com as explosdes de querer e se entregar, os episddios de
desprezo, de agressao, de raiva, de nojo. Aqui prevalece o comportamento governado
por regras: “Ele ndo é quem eu pensava que era!” “Por que devo tolerar esta convivéncia
tdo dolorosa?” “Posso retomar minha vida sem ele! Preciso dele para viver?” “O que
pensarao sobre mim aqueles que sabem do episédio e me veem capitular diante dele?”
etc. Em geral, ocorrem didlogos — melhor chama-los de confrontos — intensos, em que
Maria o acusa com a fun¢do de concretizar a esperanca de que Jodo negue o pior —
“Prefiro a outra” — e reafirme o quanto ainda a ama... Tais confrontos tém a fungao de
exercitar os procedimentos de extingdo operante e respondente mais uma vez. As
respostas respondentes se enfraguecem por exaustdo, habituacdo ou extingao; as
respostas operantes de agressdo, por nao serem reforcadas, se enfraquecem. Aos
poucos ocorre o reencontro: provisorio, instavel... Durante as discussdes e confrontos,
ocorre um aumento na variabilidade comportamental e, assim, Jodo passa a emitir
respostas novas de aproximacdo, com fenodtipo (espera-se que com autenticidade
também) de arrependimento, carinho, querer bem etc. Maria, por sua vez, também
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aumenta a variabilidade comportamental de acolhimento e de retribuigao. Por algum
tempo, e tantas vezes, os conflitos e reencontros se alternam, até que o casal
restabelece gradualmente a relacdo. Duas pessoas continuam juntas, marcadas por
cicatrizes ainda visiveis, mas ndo mais abertas.

E o que ocorre com Joao?

A andlise, até este ponto, tem como pressuposto que nenhum dos parceiros
deseja terminar o relacionamento. Se fosse diferente, caberia outra analise. Consoante
esta linha de raciocinio, Jodo tera fortes sentimentos de culpa e de arrependimento por
ser o agente do sofrimento de Maria. Terd sentimentos de inseguranca e de desamparo,
pois ndo é claro quais consequéncias aversivas decorrerdo de seus atos: Maria o
abandonara? Como os filhos reagirdo em relacdo a ele? etc. (Insegurancga é sentimento
produzido por contingéncias de reforcamento nas quais a pessoa ndo consegue saber
com certeza que comportamentos deve emitir para produzir consequéncias
reforcadoras positivas, nem que comportamentos evitardo, adiardo ou minimizardo
consequéncias aversivas.) Ao mesmo tempo, pode se descrever como “completamente
perdido”, envolvido em sentimento de desamparo sob controle de contingéncias de
reforcamento em que ndo sabe que comportamentos emitir... Podem ocorrer multiplas
classes de comportamentos operantes, tais como: pedir perddo, insistir em ter uma
nova chance, falar a verdade, ameacar ir embora, admitir que estd errado, culpar Maria,
argumentando que ela o levou a agir assim, ficar agressivo, ficar docil, mentir, pedir para
ficar etc. Tamanha variabilidade comportamental tem um elemento funcional em
comum: fugir e esquivar-se de perder Maria, do abandono, de ser trocado por outro, de
perder a familia, de ferir sua reputacdao e imagem social etc. No inicio da reconstrugao
do relacionamento, as multiplas variagdes comportamentais de Jodo serdo selecionadas
por Maria basicamente por reforcamento negativo (remogao ou redugao da intensidade
de consequéncias aversivas). Paulatinamente, ocorrera reforcamento positivo social
generalizado mesclado com reforcamento negativo. O processo de reconstrucdo sera
bem sucedido se ocorrer variabilidade comportamental de ambos os parceiros e se eles,
gradativa, mas sistematicamente, aumentarem o uso de reforgos positivos. O papel do
psicoterapeuta sera de extrema utilidade no sucesso de tal processo, pois ele podera
preparar os parceiros a usarem modelagem, fading, encadeamento, reforcamento
diferencial etc., em suma, ensina-los a empregar, com propriedade, técnicas
comportamentais de mudancas graduais. Ndo se perdoa; constrdi-se o perddo.

Uma alternativa poderia ser a separagao... Neste caso, o perd3ao segue outro
processo e podera vir no futuro! Nao o analisaremos neste texto.

Uma vez que os processos bdasicos sdao extincdo de comportamentos e
sentimentos indesejados e reforcamento diferencial de comportamentos e sentimentos
desejados, pode-se perguntar quais orientacdes o terapeuta poderia propor para o casal
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(neste texto ndo se tem como objetivo apresentar os procedimentos terapéuticos). Em
primeiro lugar, devem falar sobre o episédio da traicdo sem restricOes, sempre que
possivel e necessdrio, de forma honesta e, dentro do possivel, respeitosa; manter
versOes verdadeiras e coerentes sobre o que ocorreu; encerrar o relacionamento intruso
de maneira clara e confidvel; rever as trincas que havia no relacionamento do casal,
tornando os dois parceiros conscientes delas e dando inicio ao processo de
desenvolvimento comportamental de ambos, visando a elimina-las e substitui-las por
comportamentos construtivos; desenvolver didlogo, necessariamente caracterizado por
tatos verbais genuinos, verdadeiros, independentes das consequéncias aversivas, vindas
do outro, que tais tatos possam produzir; aprender a aumentar tolerancia a frustracao;
aprender a conviver com reforcos atrasados e minimizar o poder de reforgos imediatos;
melhorar autoestima e autoconfianca a partir de desenvolvimento de repertdrios
comportamentais mais abrangentes e funcionais; aprender a assumir as consequéncias
que decorrem de seus comportamentos, mesmo aqueles incipientes e aparentemente
inofensivos; assumir as responsabilidades, ou seja, liderar iniciativas das interagdes,
evitando consequéncias aversivas e maximizando reforgos positivos (preferencialmente
naturais) que decorrem da convivéncia intima com o outro; ampliar seu repertdrio
comportamental em todas as areas de atuacdo humana (ndo apenas nas interagoes do
casal), acessiveis aquela pessoa em particular, sem acomodacdo, mas com ousadia e
ampla variabilidade comportamental. Pelo menos, deve-se comecar e avangar em tais
dire¢des. Tudo isso, assim esbogado, nao se consegue com orientagdes, mas com um
longo, arduo, mas possivel processo de construgdo comportamental. O processo
comportamental terapéutico ndo consiste em levar o cliente a falar de suas dificuldades
e sofrimentos, mas em leva-lo a se comportar de forma a superar as dificuldades e
minimizar o sofrimento: os seus préprios e, dentro do possivel, daqueles que o cercam!

O padrao comportamental e afetivo do perdao —a tinica versao que se
pode chamar de verdadeira e genuina — ocorre quando as mesmas
pessoas envolvidas se tornam outras pessoas, isto €, se tornam seres
humanos comportamentalmente mais desenvolvidos, e o passado é
apenas um esbo¢o minguado da versao presente. Cada membro do
casal torna-se consciente de sua posi¢ao e da do outro na relagao: eu
amo minha nova composi¢ao; nao sou o0 que eu era; SOuU Um novo ser
melhorado; eu amo meu companheiro, que ndao é mais aquele com o
qual mergulhei no precipicio, mas sim este com quem, enriquecido
comportamentalmente, saio e me afasto das trevas em que vivia,
enquanto nao me conhecia e nem nos conheciamos!
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PARADIGMA 1 - Influéncias reciprocas dos comportamentos de Jodo e de Maria

Antecedentes imediatos ‘ Respostas de Maria

Consequéncias que Jodo apresenta
para respostas de Maria

Jodo traiu Maria: tais comportamentos Propde que se separem;
de Jodo sdo aversivos para Maria (a passa a desdenhé-lo
expdem a condigdes aversivas) (retirada de Sr+)

processo comportamental |

1. Maria pune comportamentos de Jodo: punigdo
negativa
2. Maria cria uma operagdao motivacional:
- aumenta o valor reforgador dela para ele
- aumenta a variabilidade comportamental
de Jodo: emite comportamentos de fuga-esquiva
sob controle da condigdo aversiva, qual seja
perder Maria
- aumentam sentimentos aversivos de Jodo:
Ansiedade, rejeigdo, angustia...

mesmos Antecedentes

mesmas Respostas de Maria

Pede que ela o perdoe; que recomecem
o casamento baseado em novos
conceitos; que o aceite como um
“novo” Jodo

| processo comportamental

1. Jodo emite comportamentos de fuga-esquiva
da condigdo aversiva de perder Maria

2. Sera reforgado negativamente se Maria o
perdoar: respostas da mesma classe se forta-
lecem e sentimentos aversivos diminuem

3. Sera punido negativamente se Maria ndo o
perdoar: respostas da mesma classe se enfra-
quecem e sentimentos aversivos aumentam:
ansiedade, rejeigdo, angustia...; pode
aumentar a variabilidade de comporta-
mentos de fuga-esquiva

Consequéncias que Jodo apresenta
para respostas de Maria

1.

Jodo aceita a condi¢do de separacdo; se
afasta de Maria; afirma que deve
respeitar a decisdo dela

[processo comportamentall|

Jodo reforga negativamente as respostas de 1.
Maria: sup&e-se que Jodo ndo é mais reforgador

Para ela; tornou-se um estimulo aversivo

Maria mantém respostas da mesma classe de 2.
ndo dar continuidade ao relacionamento com

Jodo. A classe de respostas é favorecida.

Maria sente alivio: a condigdo aversiva (conviver

com Jodo) é amenizada

processo comportamental Il |

Jodo pune negativamente as respostas de
Maria: sup&e-se que Jodo ainda é reforgador
positivo para ela

Jodo cria uma operagdo motivacional:

- aumenta o valor reforgador dele para ela

- aumenta a variabilidade comportamental de
Maria: emite comportamentos de fuga-esquiva
sob controle da condigdo aversiva (qual seja
perderJodo): ela pode se propora perdoa-lo,
por ex.

- aumentam sentimentos aversivos de Maria:
ansiedade, rejeigdo, angustia...
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PARADIGMA 2 - Influéncias reciprocas dos comportamentos de Jodo e de Maria
Antecedentes imediatos Respostas de Jodo Consequéncias que Maria apresenta
para respostas de Jodo *
Maria propde que se separem, passa a Pede que Maria o perdoe; que Maria perdoa Jodo com a condigdo de
desdenharJo&o recomecem o casamento baseadoem  |queele se torneum “novo” Jodo
(retirada de Sr+) novos conceitos; que o aceite como um
“novo” Jodo
|processo comportamental | |processo comportamental |
Maria cria uma condigdo aversiva para Jodo. As respostas de Jodo de prometer mudangas sdo
As respostas dele sdo de fuga-esquiva. reforgadas negativamente:ela remove a
Os sentimentos aversivos, tais como ansie- condigdo aversiva ao se reaproximardele.
dade, rejei¢do, angustia se mantém Os sentimentos aversivos s§o amenizados;
intensos; as classes comportamentais de aparece sentimento de alivio.
fuga-esquivatenderdo a apresentar Os componentes de fuga-esquiva, com o passar
variabilidade e a se fortalecerem do tempo, tendem a enfraquecer. Havera

menor probabilidade de ages e verbalizagbes
estarem associadas. As agdes (consideradas
indesejadas por Maria) tendem a voltar ao
controle das contingéncias de reforcamento
anteriores. (Perdoar podessignificar paraJo&o
auséncia de controle dos comportamentos de
trair por parte de Maria.) Assim, Jodo volta a
trair Maria. E o ciclo se reinicia... Perdoar ndo
constréium “novo” Jodo. Na melhor das hipo-
teses, é o inicio do processo de construgdo
comportamental do “novo” Jodo.
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PARADIGMA 3 — Desfecho do relacionamento entre Jodo e Maria

Antecedentes imediatos

Maria perdoaJodo com a condicdo
de que ele mude os comporta-

tos indesejados e se torne um
“novo” Jodo

Respostas

. Jodo cumpre sua promessa: suas

actes definem um “novo” Jodo.
Maria reconhece os progressos de
Joao

Consequéncias reciprocas

Jodo agrada Maria de forma convin-
cente; Maria reconhece as mudancas
de Jodo; ambos se aproximam de modo
reforcador.]

PRODUTO: o casamento melhorou

20

Jodo ndo cumpre sua promessa;
suas acdes sao indesejadas e mal
disfarcadas.

Maria sente-se insegura e
questiona seguidamente as acdes
de Jodo

Jodo continua criando um contexto
aversivo para Maria e pune de varias
maneiras os comportamentos de Maria
de desconfiar da autenticidade dele.
Maria critica algumas acdes de Jodo,
pede que se explique, diz que ndo esta
segura, que ndo acredita nele, chora,
ameaca terminar o relacionamento.
PRODUTO: o casamento continua em
crise.

Maria diz que perdoa Jodo, mas
ndo consegue se controlar: retoma
0 episodio da traicdo periddica-
mente; tenta vigiar os comporta-
mentos dele; o agride com acusa-
coes...

Jodo cumpre sua promessa. Sente-
se injusticado; reconhece a dificul-
dade que Maria tem de perdoar.

Jodo se sente devedor e persiste na sua
proposta de ser um “novo” Jodo.
PRODUTO: o0 casamento se mantém em
crise.

Maria se sente no direito de
desconfiar; afinal, ja foi enganada
uma vez

Jodo desiste do casamento, acusando
Maria de inviabilizar um relaciona-
mento equilibrado.

PRODUTO: hé separacdo

Maria reconhece que esta dificil
paraela se controlar e pede a
compreensao de Jodo. Admite que
pode estar sendo injusta.

Jodo da novas oportunidades para
Maria vir a se controlar.

PRODUTO: Enquanto isso ndo ocorre, o
casamento se mantém em crise.
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APENDICE

O texto principal se restringiu a um exemplo, aguele em que o comportamento
de uma pessoa é aversivo para outra pessoa, que passa a se comportar de forma
aversiva para a primeira e assim prossegue o processo comportamental... A abrangéncia
do fendmeno de controle aversivo do comportamento social € muito mais ampla e
merece ser mencionada, de tal forma a permitir uma compreensdo mais adequada do
controle social coercitivo.

Os comportamentos de uma pessoa podem ser aversivos para uma instituicdo
social a que ela pertenca: Igreja®, Empresa, Governo® etc. Assim, Jodo podera pertencer
a uma comunidade religiosa e ndo se comportar de acordo com os cédigos de conduta,
normas, orientagGes, dogmas e conceitos do grupo; ou poderia ser flagrado desviando
dinheiro de sua Empresa que lhe cabe fiscalizar...; ou desobedecer a leis civis, tais como
dirigir embriagado, ndo pagar impostos, assaltar, matar etc.; ou ndo atender aos
regulamentos de uma Escola: faltar além do limite de auséncias permitidas, tirar notas
abaixo do critério exigido para aprovacdo etc. Em todas estas possibilidades, os
comportamentos de Jodo sao categorizados como aversivos para a Instituicdo ou, mais
precisamente, para as pessoas que sdo responsaveis pela manutengao e sobrevivéncia
da Instituicdo, e elas, apoiadas nas atribuicbes que a Instituicao lhes outorga, tem o
poder ou o direito de impor-lhe alguma forma de punicdo ou de exigir comportamentos
de reparagdo. Os critérios institucionais para classificar comportamentos como
inadequados baseiam-se nos cédigos de leis, de Etica, até mesmo em regulamentos mais
particulares, que sdo arbitrarios, ndo obstante necessarios para o funcionamento social
harmonioso (embora sujeitos a criticas e até mesmo a necessarias revisdes). As vezes, a
funcdo aversiva que o comportamento tem para a Instituicao fica camuflada, pois a
consequéncia aversiva é imposta, em nome da Instituicao, “para o bem da pessoa” que
se comporta de forma avessa as normas e cédigos de conduta. Assim, a Instituicdo,
guando religiosa, define o comportamento como pecado e a ela compete perdoar e
impor peniténcias que visam a repara¢dao do pecado, para beneficio exclusivo do
pecador (assim se argumenta), que desta maneira se livra, a partir deste momento, de
punicdes e sofrimentos ainda maiores que o comportamento impréprio lhe acarretaria.
Em geral, tal perd3ao é dado apds a pessoa cumprir algum ritual de peniténcia — algum
comportamento considerado adequado pela Instituicdo e que produz um grau

4 Sobre este tema sugiro assistir ao filme romeno de 2012, Além das Montanhas, dirigido por Cristian Mungiu.

> Sobre este tema sugiro assistir a 4 meses, 3 semanas e 2 dias, filme romeno de 2007, escrito e dirigido por Cristian
Mungiu.
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moderado de aversividade (em geral privacdao tempordria de algum bem ou privilégio).
Aparentemente, o comportamento inapropriado merece corre¢do porque gera
consequéncias aversivas, exclusivamente para a pessoa, mas ndo é exatamente isso que
ocorre. O comportamento inapropriado — se mantido for — coloca em risco o poder e a
credibilidade da Instituicdo e, como tal, é também aversivo para esta e para os
responsdveis por ela. Conclui-se que, ao punir — com o objetivo de enfraquecer a
emissdao de comportamento inadequado — a Instituicdo ndo é altruista: ndo visa tao
somente a absolvicdo do pecador. Ela também defende seu poder. Ou seja, punir o
comportamento do pecador, neste exemplo, e impor-lhe um padrdao comportamental
“correto”, além da peniténcia, tem mais a ver com a manutencdo do poder da Instituicdo
e com a permanéncia de cdodigos de conduta por ela imposta, do que com o
desenvolvimento da pessoa que “pecou”.

A Instituicdo pode também ser de natureza civil ou politica: Judicidrio, Governo,
Escola etc. Neste caso, o comportamento inapropriado é denominado de crime ou de
desobediéncia a normas e diretrizes, e a sang¢do é prisdo, multas, suspensao temporaria
de direitos do cidaddo etc. As praticas das InstituicGes civis visam a manutencdo da
ordem, dos direitos dos cidaddos, respeito a individualidade em sintonia com os direitos
coletivos, a disciplina social etc. Ndo é, porém, apenas para o bem do individuo e da
coletividade que as normas e as consequéncias aversivas contingentes aos
comportamentos ilegais sdo criadas e mantidas. Visam também a manutengdo das
Instituicdes e a beneficios de quem detém o poder outorgado a pessoas, através de
votos, concursos publicos, indicagdes por mérito, apadrinhamentos etc. Os recursos
financeiros que suportam tais Instituicdes advém de suas proprias regras, que sao
impostas como deveres dos cidadaos, que devem, para tal, pagar impostos, taxas etc.

Em suma, uma pessoa pode ser expulsa do grupo, reprovada na Escola, multada,
ter direitos suspensos, ser aprisionada etc. com base no grau de aversividade que se
atribui por critérios arbitrarios, convencionados socialmente, a seus comportamentos.
As possiveis reacdes das Instituicdes sociais sdo, em diferentes graus, aversivas para o
individuo que precisa, entdo, cumprir determinadas penas, a fim de readquirir direitos
de participacdao e de reintegracao dentro do grupo. Os comportamentos de alguém
podem ser rotulados como pecado (pela Igreja, por exemplo), e a pessoa procura o
perddo da autoridade eclesidstica, a partir de peniténcias; como crime (pela Justica, por
exemplo), e a ela cabe cumprir penas, depois das quais ndo pode ser mais, oficialmente,
considerado culpado; como indisciplina ou omissado (pela Escola, por exemplo) e sofre
suspensdo, reprovacao etc. , a partir das quais pode voltar as aulas, reiniciar
determinada disciplina e, entdo, prosseguir nos seus estudos. Conceitualmente, as
relagdes entre os comportamentos de qualquer pessoa e as consequéncias que as
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Instituicdes aplicam a tais comportamentos sdo equivalentes aquelas que existem entre
os comportamentos de Jodo e as consequéncias que lhe aplica Maria.

RelacGes equivalentes ndo significam que sdo relagdes idénticas. Uma
importante diferenca diz respeito aos sentimentos envolvidos. As Instituicdes, quando
aplicam sancgdes, a partir das quais o “pecador” estad perdoado, o criminoso libertado
etc., o fazem através de seus agentes, responsdaveis pela manutencdo da ordem e das
normas de conduta, os quais raramente se envolvem afetivamente com a pessoa
envolvida e com o que estd ocorrendo. Completamente diferente dos sentimentos
vivenciados por Maria e Jodo. Por essa razdo, neste texto nos detivemos
especificamente nas relacdes interpessoais — naquilo que rege as rela¢des entre Jodo e
Maria —, as quais melhor e mais frequentemente desafiam o papel do psicoterapeuta...
Neste caso particular de uma relacdo conjugal, a agéncia de controle sobre o
comportamento do outro é uma pessoa. E ela que define o comportamento do outro
como inapropriado e aplica as sancdes que considera plausiveis e as impdem quando
tem poder para isso. Os critérios para definir o comportamento do outro como
inapropriado vém de cédigos de ética, de moral, de conduta etc., aceitos como validos
e corretos pela comunidade verbal. Sdo cddigos elaborados pela religido, pela sociedade
como um todo, pela familia ou até mesmo por um individuo (no caso Maria), na relacao
gue esta pessoa estabeleceu com seu parceiro. A partir deste ponto, voltemos as
interagOes entre Jodo e Maria e a traicdo conjugal deflagrada por ele. Reflita sobre o que
propde ou impde — sobre este tema — cada uma das instancias de poder, quais sdo as
sang0es que elas propdem e os mecanismos que utilizam para aplica-las. Neste exemplo,
os codigos morais e éticos tendem a considerar o comportamento do cOnjuge
inapropriado e podem conter cldusulas mais rigidas (condena-se a adultera a morte); ou
mais suaves (sugere-se ao conjuge fazer tratamento psiquidtrico ou psicoterapéutico, o
retorno a religido, a implementacdo de mudancas de habitos, a fim de “recomecar a
vida” etc.). Ou rompe-se o vinculo marital e acaba-se o compromisso de casamento.
Neste caso, ndo é usual chamar de pecado, nem de crime, mas de erro. Aplicada a
punicdo, entdo, a pessoa que errou esta reabilitada e a interagcdo entre as pessoas
envolvidas se restabelece sob novos parametros acordados pelas partes.
Diferentemente do que ocorreu com Instituicdes religiosas ou civis, nesta ultima
situacdo que envolve pessoas afetivamente ligadas, o restabelecimento da qualidade de
interacdo nem sempre (melhor seria dizer, quase nunca) é completo. Permanecem
magoas, ressentimentos, dor emocional etc. que, ndo obstante presentes, precisam ser
minimizadas, a fim de ndo inviabilizar a permanéncia do convivio.

Os paradigmas que se seguem resumem aquilo que foi exposto:
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Comportamento inadequado de Jodo: erro ou pecado

A

Exemplos de C1 poderiam

ser:

- Jodo traiu Maria

- Jodo dirige sem carteira
de habilitacao

-Jodo dd um “golpe”
financeiro na Empresa
etc.

R

Maria e Instituigdo avaliam
e reagem a Cl sob
influéncia da  funcdo
aversiva que C1 tem para
cada uma.

C1 é categorizado como:
- Pecado

- Erro

- Crime

- Desobediéncia

- Infracdo

- Mau comportamento

- Indisciplina

- etc.

C

Jodo é punido e espera-se,

como consequéncia, que

nao emita mais

comportamento daquela

classe... Maria e Instituicdo

emitem C2 que sao

consequéncias  aversivas

contingentes ao Cl1 de

Jodo. (E mais apropriado

dizer que C1 de Jodo é

punido; ndo que Jodo é

punido).

As consequéncias

aversivas poderiam ser:

- abandono

- indiferenca — desprezo

- critica

- castigo corporal

-humilhagdo (exposicao do
“erro” de Jodo ao grupo
social)

- prisao

- multa

- suspensdo temporaria de
direitos

- exclusao social

- proibicdes

- perda de afeto

- etc.

Punigdo positiva e negativa
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Perd3o para comportamento de Jodo

I. Paradigma do Comportamento de Maria e da Institui¢cao

A
Jodo emite C3

C3 tem funcdo de
amenizar ou remover a
funcdo aversiva que C1
tem para Maria ou para
Instituicao

R

Maria e Instituicao:

1. Avaliam que C3
ameniza ou remove a
funcdo aversiva de C1

C3 é categorizado como:
- peniténcia

- arrependimento

- reparagao

- recomeco de vida

- boa intencdo

- etc.

2. Removem ou amenizam
os C2 que tém funcdo
aversiva para Jodao

3. Emitem C4 que é classe
de comportamentos
com fungdo de reforgo
positivo contingente a
emissao de C3 por Jodao

C
1. As consequéncias
aversivas C2 sao
amenizadas ou

removidas contingente a
emissdao e manutencao
de comportamentos da
mesma classe de C3.

2. S3o apresentadas
consequéncias
reforcadoras positivas
(C4) contingentes a
emissao de C3 por Joado.

Reforgcamento negativo e Reforgamento positivo
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Il. Paradigma do comportamento de Maria e da Instituicao
A R C
Maria e Instituicdo | Jodo emite C3 1. Maria e Instituicdo
apresentam e mantém deixam de emitir C2:
condicdo aversiva para|C3 tem funcdo de amenizam ou removem
Jodo, contingente a ter | amenizar ou remover a a condicdo aversiva de
emitido C1 funcdo aversiva do C1 Jodoe

2. Apresentam
consequéncias
reforcadoras positivas
(C4) contingentes a
emissao por Jodo de C3

Reforgamento negativo e Reforcamento positivo

C1: classes de comportamentos indesejados (reprovados socialmente) emitidas por Jodo: aversivas para
Maria e Instituigao.

C2: classes de comportamentos desejados (aprovadas socialmente) emitidas por Maria e Instituigdo:
aversivas para Jodo.

C3: classes de comportamentos desejados (aprovadas socialmente) emitidas por Jodo: reforcadoras
positivas para Maria e Institui¢ao

C4: classes de comportamentos desejados (aprovadas socialmente) emitidas por Maria e Instituicdo:
reforcadoras positivas para Jodo



