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RELAGAO CAUSAL ENTRE PENSAMENTO E COMPORTAMENTO: EQUIVOCO CONCEITUAL

DA TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL *

HELIO JOSE GUILHARDI
ITCR-CAMPINAS

Vamos expor as diferengas entre Terapia Cognitiva-Comportamental (TCC) e a

Terapia por Contingéncias de Reforcamento (TCR) sobre o papel causal do pensamento a
partir de um Estudo de Caso.

Queixa Inicial

A cliente adulta relata para o terapeuta:

“Tenho um medo terrivel de cachorros. Acho que é fobia mesmo. Quando vejo um
cachorro na rua, mesmo na guia:

A.

reduzo meus passos; paro; se possivel mudo de cal¢ada ou vou em outra dire¢do...
(operantes);

meu coragdo dispara; sinto que minhas mdos ficam geladas... (respondentes);
reconheco que meus medos de cachorro sGo exagerados, mas ndo consigo me
controlar...” (operantes e respondentes).

penso que (tenho pensamentos disfuncionais sobre cachorro, tais como) cachorro
é sujo, transmite doenca, é perigoso, ndo devo me aproximar deles, vou me sentir
mal perto deles... (operantes e respondentes).

Histdria de contingéncias de reforcamento

Minha mde sempre teve fobia de cachorros e a vida inteira os evitou (a imitagdo do
modelo da mde produziu reforgos positivos).

Ela sempre me ensinou que cachorro é sujo, come lixo, causa doencgas, é perigoso,
transmite raiva pela baba etc. (tatos verbais disfuncionais — que se tornam
“crengas” —, os quais tém funcdo de instrugcbes sobre como lidar com cachorros).

Ela nunca me deixou brincar com nenhum cachorro. Nem com os dos meus primos.
Pedia para minha tia prender o cachorro dela no quintal enquanto estavamos ld (a
cliente foi exposta a histéria de contingéncias de reforcamento — HCR — que
produziu déficit de comportamentos de interacdo com cachorros e excesso de
comportamentos de fuga-esquiva).

! Margo/2014. Revisto em fevereiro/2016.
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- Minha mde me protegia quando um cachorro se aproximava: me carregava,
gritava com o dono do cachorro (chegava até mesmo a brigar com ele), corria
comigo para longe do cachorro, depois me acalmava (me dava dgua com agucar
ou chocolate) etc. (prevencdo da resposta de enfrentamento do evento fébico e
reforcamento positivo social de comportamentos de fuga-esquiva de cachorros).

Pensamentos disfuncionais (ou fébicos) instalados pela HCR a respeito de cachorros

- cachorro é sujo

cachorro transmite doengas

cachorro é perigoso

ndo devo me aproximar de cachorros
- etc.
A questdo de causa de comportamento

O que instalou (“causou”) os comportamentos de evitacdo e os sentimentos “fobicos” de
contatos com cachorros?

O que instalou (“causou”) os pensamentos disfuncionais (“crencas”) a respeito de
cachorros?

A Andlise do Comportamento propde que as duas classes de comportamentos — evitacao
e sentimentos fdébicos associados, por um lado, e pensamentos disfuncionais e
sentimentos associados, por outro — foram determinadas pelas mesmas contingéncias de
reforcamento. Deve-se concluir que ambas as classes de comportamentos sao da mesma
natureza (manifestacdes corporais evocadas-eliciadas por CRs) e tém o mesmo status: sdo
causadas. Ndo sao causas. Portanto, a resposta a ambas as questdes é a mesma: a histdria
de contingéncias de reforgamento da cliente em interagdo com as contingéncias de
reforcamento atuais.

O que tem mantido presentemente os comportamentos de evitacdo, os sentimentos de
medo e os pensamentos disfuncionais a respeito de cachorros?

Todas as trés classes comportamentais vém sendo mantidas por reforcamento negativo
supersticioso. A cliente emite comportamentos de esquiva de qualquer interagdao com
cachorros e a esquiva impede que ela tenha contato com as consequéncias reais
produzidas por interagdes com esses animais. Os comportamentos de esquiva, desta
maneira, se mantém por reforcamento negativo porque evitam que as consequéncias
produzidas pelas reais interagdes com cachorros sejam testadas; mantém-se
supersticiosamente, portanto!
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Adicionalmente, a comunidade socioverbal em que a cliente esta inserida reforga
positivamente os padrdes comportamentais indesejados (com atengdo, comentarios,
comportamentos de protegé-la do contato com cachorros etc.), fornecendo reforcos
generalizados contingentes aos comportamentos da queixa. Eventualmente, a cliente
pode vir a fazer parte de outra comunidade socioverbal com “crencas” diferentes, tais
como: cachorro é um animal adoravel, cachorro parece um ser humano afetivo, ele é o
melhor companheiro etc. Neste caso fica exposta a dois conjuntos antagobnicos de
contingéncias de reforcamento: seu repertdrio comportamental é compativel com o
primeiro conjunto de CRs, enquanto ndo esta comportamentalmente apta para conviver
harmoniosamente com o segundo grupo de CRs. Em geral, tal conflito é o ponto de
partida para a cliente procurar ajuda psicoterapéutica.

Analogo Comportamental

Para melhor compreender o processo comportamental que ocorre com a cliente vamos
apresentar um estudo experimental que pode tornar mais claro o processo
comportamental em discussao.

O sujeito do estudo (rato) é colocado numa gaiola experimental privado de agua. O
comportamento de pressdo a barra é modelado através de reforgamento positivo (o
reforco é a gota d’agua). Uma vez instalado tal comportamento pode-se observar que
apos produzir a gota e consumi-la o sujeito experimental:

1. olha nadirecdo da barra (elo do encadeamento de respostas)
2. se aproxima da barra (outro elo do encadeamento)
3. toca na barra (mais um elo do encadeamento)

4. pressiona a barra (elo sucessivo do mesmo encadeamento): desta forma produz
uma gota d’agua

O primeiro elo ndo é causa do segundo elo (é resposta antecedente; pode ser ou
ndo um pré-requisito).

O segundo elo ndo é causa do terceiro elo (é resposta antecedente; é pré-
requisito).

O terceiro elo ndo é causa do quarto elo (é resposta antecedente; é pré-requisito).
A cadeia de respostas ndo é causada pela gota d’agua, mas selecionada por ela.

A cadeia de respostas ndo é, tampouco, causada pela sede do animal. Sede é um
termo do dia a dia, que se refere ao produto gerado no organismo (elevado grau de
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desidrata¢do) por uma operagdao motivacional, a qual consiste em privagdo de agua. A
operacdo motivacional ndo cria intengdo (no rato) de beber 4agua, mas aumenta a
variabilidade comportamental e torna o animal mais sensivel ao efeito reforcador da
agua.

Para demonstrar que a sede (privacdo de agua) ndo é causa do comportamento de
pressionar a barra basta fazer uma alteracdo no procedimento: a pressdo a barra deixa de
produzir agua (extincdo) e uma outra resposta, por exemplo, puxar com a boca uma
corrente passa a produzi-la (reforcamento positivo). O rato deixara de pressionar a barra
e passara a puxar a corrente. Ou seja, a mudanca no procedimento demonstra que um
novo comportamento foi instalado e se mantém como resultado da selecdo
comportamental resultante da apresentagdao da gota d’dgua contingente a puxar a
corrente.

N3do existe causa; existe selecdo pelas consequéncias. O modelo mecanicista, da
Fisica newtoniana cldssica, afirma que determinada causa — que invariavelmente precede
o efeito — é necessdria e suficiente para produzir dado efeito. O modelo skinneriano de
determinagdo do comportamento ndo adota tal modelo: o comportamento néo é
causado por eventos (causas) antecedentes. O behaviorismo radical (skinneriano) adota o
modelo bioldgico, darwiniano, que propée que o comportamento (operante) é
selecionado pelas consequéncias que produz. E a Unica versdo dentre as varias propostas
behavioristas que adota o modelo de selegdo.

Conclusdao

As respostas “fobicas”, assim como os sentimentos aversivos e os pensamentos
“fobicos” sobre cachorros, sdo elos de um encadeamento: um n3do causa o outro; sdao
todos instalados pelas mesmas CR e mantidos pelas mesmas consequéncias. Tal é a tarefa
do terapeuta: detectar as CR que instalaram e que mantém as trés classes de
comportamentos: pensamentos, evitagées ou fugas operantes e sentimentos fébicos.

O que precisa ser feito para a cliente interagir com cachorros e se sentir tranquila,
satisfeita (sem medo, portanto) e, ao mesmo tempo, mudar seus pensamentos
disfuncionais e substitui-los por outros pensamentos funcionais a respeito de cachorros?
Conceitualmente os procedimentos devem leva-la a: 1. Interagir com cachorros e a entrar
em contato com as consequéncias naturais produzidas por tal contato. As consequéncias
precisam ser programadas de modo tal que sejam em geral reforcadoras positivas.
(Assim, a cliente deve iniciar as interagdes com um cachorro docil e sob continua
supervisdo do terapeuta.) Reforcamento positivo produz sentimentos agradaveis, de bem
estar, incompativeis com medo e ansiedade. Em seguida: 2. H4 necessidade de ampliar o
repertdrio da pessoa para conviver com cachorro: escova-lo, dar-lhe banhos, leva-lo para



passear na guia, alimenta-lo etc. Quanto mais abrangente for o novo repertério de
interacdo com o cachorro mais reforgos positivos naturais serdo produzidos pela
convivéncia com o animal e mais oportunidades de interacbes sem ocorréncias de
eventos aversivos ocorrerdo. Tal repertdrio gerara enfraquecimento das respostas de
esquiva pelo fortalecimento de comportamentos alternativos ou incompativeis, ocorrera
ainda extingdo operante dos comportamentos de fuga-esquiva e extincdo respondente
das sensac¢Oes aversivas (sentimentos de medo e ansiedade). Note que o déficit de
repertorio de interacdo com cachorros e os conhecimentos sobre seus habitos e
peculiaridades é suprido por comportamentos apropriados, cuidadosamente instalados.
Finalmente, 3. A comunidade verbal, a partir das intera¢Ges ocorridas nos dois itens
anteriores, deve formular regras, pensamentos (crencas) descrevendo as novas
interacdes entre a cliente e o cachorro: cachorro ndo morde, cachorro é meigo, gosta de
receber e dar carinho, ndo transmite doencas quando sua saude é bem cuidada etc.
Assim, regras e pensamentos (crencas) disfuncionais serdo modificados, como resultado
da aplicacdo de um conjunto abrangente de procedimentos (sintetizado no presente
exemplo por trés classes de intervencdes). Conclui-se que o procedimento conceitual
acima sistematizado em trés itens (ndo é objetivo do presente texto detalhar
tecnologicamente quais s3o os procedimentos especificos a serem adotados?) n3o é o
mesmo proposto pela TCC: ndo se tem como objetivo mudanga de regras e pensamentos
(crengas) que a cliente vem apresentando como primeiro passo a ser dado, o qual, por
sua vez, causara mudangas em comportamentos e sentimentos.

Voltemos aos comportamentos e pensamentos disfuncionais expostos pela cliente na
gueixa inicial:

a. reduzo meus passos; paro; se possivel mudo de cal¢cada ou vou em outra diregdo...
(operantes);

b. meu coragdo dispara; sinto que minhas mdos ficam geladas... (respondentes);

c. reconheco que meus medos de cachorro sGo exagerados, mas ndo consigo me
controlar... (operantes e respondentes);

d. penso que (tenho pensamentos disfuncionais sobre cachorro, tais como) cachorro
é sujo, transmite doenca, é perigoso, ndo devo me aproximar deles, vou me sentir
mal perto deles... (operantes e respondentes).

O que sao os pensamentos disfuncionais?

? Para conhecer procedimentos para lidar com fobia de cachorros hd um video que pode ser solicitado no
ITCR.
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O que vem sendo chamado de pensamentos disfuncionais sdo comportamentos verbais,
ndo verbais, publicos e encobertos®. Tais pensamentos podem ser encobertos, quando
uma pessoa, por exemplo, fala para si mesma. Diz-se, nesta condicdo, que o falante e o
ouvinte s3o a mesma pessoa. Podem ser publicos* quando s3o verbalizados para uma
pessoa da comunidade verbal. Em geral, os pensamentos disfuncionais adquirem a forma
de uma regra verbal com funcao de instrucdo. Tal regra se define por uma relacdo do tipo
se... entdo. Assim, por exemplo, “Se eu tocar num cachorro, entdo posso contrair uma
infeccdo” e seu corolario “Se eu evitar ter contatos com um cachorro, entdo, nado
contrairei doengas que o animal transmite”. As regras sao eventos antecedentes que
descrevem contingéncias de reforcamento. S3o instaladas pela comunidade verbal em
gue a pessoa se desenvolve. O que diferencia um pensamento, ou uma verbalizagao, ou
uma regra disfuncional de um pensamento, ou uma verbalizagao, ou uma regra funcional
€ basicamente a evidéncia empirica em que se sustenta uma e outra. Uma regra funcional
é formulada com base nas atitudes basicas da Ciéncia: empirismo (a evidéncia deve se
basear em fatos, ndo em crengas, nem em desejos, nem em suposi¢des), parciménia
(entre duas possiveis explicagdes para determinado episddio comportamental comece
pela mais simples das duas: aquela que pode ser avaliada, testada, verificada,
demonstrada empiricamente); determinismo probabilistico (os eventos comportamentais
sdo sujeitos a leis e ocorrem em funcdo de determinagdes probabilisticas e ndo sao,
portanto, aleatdrios); manipulagcdo experimental (o manejo controlado e sistematico das
varidveis que influenciam determinado evento permite detectar suas respectivas
fungdes). O papel do terapeuta é, essencialmente, substituir as crengas disfuncionais, por
outras funcionais.

A cliente quer mudar?

A cliente com as dificuldades chamadas de “fobia de cachorros” pode procurar o
terapeuta com uma classe de verbalizacbes (ou de pensamentos, ou de crencas, se
preferirem), que revela sua predisposi¢cdo para iniciar o processo psicoterapéutico. Assim:

Sei que preciso vencer minha fobia. Ela ndo me faz bem. Afinal, preciso me
convencer de que cachorro ndo é um animal danoso, nem tdo perigoso... Se
aprender a interagir com cachorros, entdo poderei andar livremente nos parques,
ir a casa de amigos que tém cachorros. Depois que superar meus medos, poderei
ter um cachorrinho para conviver com meus filhos etc. Estou aqui porque ndo seij
como chegar a esses objetivos, mas sei que preciso insistir. Vocé pode me ajudar?

* Para uma melhor compreensdo sobre como a Anadlise do Comportamento (em particular Skinner)
conceitua pensamento, leia o texto O pensamento é uma categoria no sistema skinneriano? (Maria Amalia
P. A. Andery e Tereza Maria A. P. Sério). Disponivel no site www.itcrcampinas.com.br.

* No presente texto, as verbalizacdes (publicas) e os pensamento (encobertos) sdo usados como dois
termos para os mesmos comportamentos de interesse. Os pensamentos podem ser entendidos (mas nao se
resumem a isso) como verbalizacBes encobertas: a mesma pessoa é falante e ouvinte. Pode-se entender
que aquele que fala consigo mesmo esta pensando!
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Note que tais verbaliza¢des indicam que a cliente quer: (a) mudar seus comportamentos
operantes em relacdo a cachorros; (b) mudar seus sentimentos; (c) mudar seus
pensamentos (crencas) em relagdo a cachorros. Sdo verbalizagdes com funcdo de SD:
influenciam a emissdao de respostas que, se emitidas, produzirdo reforcos sociais e
refor¢os naturais (aqueles gerados pelas interacdes com o cachorro). A cliente tem déficit
de comportamentos de interacdo e excesso de comportamentos de fuga-esquiva de
cachorros. O que o terapeuta precisa fazer é instalar os comportamentos de aproximagao
do cachorro e enfraquecer as respostas de fuga-esquiva. Note que a mudanga de
pensamentos disfuncionais para funcionais, ndo instala comportamentos de aproximagdo
do elemento temido nem tampouco enfraquece comportamentos de fuga-esquiva
daquele que se teme! Atente para a frase da cliente: “Estou aqui porque néo sei como
chegar a esses objetivos”...

Tais verbalizagbes — ponto de partida para o inicio do processo de mudanca
comportamental — ndo sao expressdes publicas de um processo interno mental inventado.
Sdo exemplos de comportamentos de fuga-esquiva (que incluem componentes operantes
publicos, operantes encobertos e sentimentos) de multiplas condi¢Bes aversivas, tais
como:

1. criticas sociais por se comportar de modo “fébico”

2. contratempos e limitages cotidianas, decorrentes da “fobia”’: evitar parques, ruas,

desviar-se de certos trajetos etc.

sentimentos aversivos despertados pela presenca de cachorros

4. esquivas de ambientes sociais nos quais existem cachorros (ndo comparecer a
encontros com amigos, festas familiares etc.)

5. provocar situagdes constrangedoras, tais como pedir a pessoas que possuem
cachorros em suas casas que os prendam quando vai visita-las...

6. etc.

w

Adicionalmente, ocorrem comportamentos respondentes publicos e encobertos aversivos
(palpitacbes, tremores, sensa¢des de “amortecimento” nas extremidades, mudancas no
ritmo respiratério etc.), que passam a ter fung¢do de antecedentes de comportamentos de
fuga-esquiva operantess. Tais comportamentos respondentes somam-se aos
determinantes de buscar mudangas comportamentais.

A cliente pode chegar na primeira sessao com tal verbalizagdo. Neste caso, seus
pensamentos ja foram influenciados pelas consequéncias que seus comportamentos vém
produzindo no seu dia a dia. Podem ser comportamentos de fuga-esquiva de situacdes
naturais, cotidianas, selecionado pelas consequéncias (quase sempre sociais) aversivas de

A redacdo do item 2 mantém o uso cotidiano da expressdo “fobia”. Nao significa que exista uma causa
interna denominada “fobia”, que causa sentimentos e comportamentos adjetivados como “fébicos”. Tais
sentimentos e comportamentos sdo eliciados/evocados por eventos ambientais antecedentes e mantidos
por consequéncias ambientais.

® N3o ha nada de estranho em considerar gue comportamentos respondentes, os quais tém funcao
aversiva, evocam comportamentos operantes de fuga-esquiva. Em estados corporais de intensa ansiedade,
a pessoa pode tomar ansioliticos que reduzem os estados organicos aversivos e até inibem acdes operantes
(tomar o remédio é exemplo de comportamento operante de fuga-esquiva sob controle de eventos
respondentes aversivos).
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temer cachorros. A cliente quer ser ajudada! Por outro lado, ela pode ainda estar confusa:
“Sera que eu preciso mesmo mudar... Sera que se for¢ar minha natureza, nao vou ficar
ainda pior?” etc. Nesta condigao, o papel do terapeuta pode ser decisivo. Cabe a ele levar
a cliente a ficar progressivamente mais sob controle de analises e instru¢des que visem a
alterar os pensamentos disfuncionais, substituindo-os por pensamentos mais
apropriados. (Atente que o terapeuta procura mudar os pensamentos, regras, “crencas”
da cliente a fim de leva-la a se engajar e a se manter no processo psicoterapéutico. Nao
porque acredita que tais mudancas nos pensamentos em si a levardo a ndo mais evitar ou
temer cachorros. E um recurso para iniciar o tratamento!) Fala-se que o terapeuta estd
lidando com a cognicdo da cliente: substituindo uma classe de pensamentos por outra. Os
pensamentos sobre interagir com ou evitar cachorros sdo comportamentos que nao tém
geracdo espontdnea, nem mental, convém repetir. Podem ser de duas classes:
pensamentos funcionais ou disfuncionais (crencas “fdbicas”). Ambas as classes sdo
evocadas pela histéria de contingéncias da pessoa em interacdo com as contingéncias
atuais. Se forem positivas, evocam e mantém comportamentos de interacbes; se
aversivas, evocam e mantém evitagdes. H4, como tal, importantes diferengas entre os
procedimentos da Analise do Comportamento e aqueles adotados pela Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC). Neste caso, o objetivo do terapeuta é motivacional: seus
procedimentos visam a levar a cliente a desejar eliminar suas dificuldades.
Diferentemente da TCC, o terapeuta ndo tem por objetivo, por ora, mudar as crengas da
cliente, mas sim leva-la a desejar , ou seja, aumentar a probabilidade de se engajar em
mudar crengas e comportamentos.

Os procedimentos da TCR se dirigem as mudancas de pensamentos, sentimentos e
comportamentos, em qualquer ordem ou simultaneamente, pois ndo hd a suposi¢ao de
gue um seja “causa” de qualquer outro. (Note que quando os pensamentos comecam a
mudar pelas consequéncias naturais que produzem no ambiente cotidiano da pessoa; ou
se alteram pelas intervencGes arbitrarias do terapeuta, o que estd produzindo tais
mudancas nas duas condi¢cdes sdo as influéncias das contingéncias de reforcamento.
Nada tem a ver com subjetivo, nem com mental.) Em suma, a cliente pode questionar seu
sistema de crencas em funcdo das dificuldades que vem encontrando na sua rotina do dia
a dia, a comunidade verbal a que pertence a pressiona para mudar seus padrdes de
comportamentos. Pode, outrossim, se questionar como resultado da intervenc¢do do
terapeuta, que mostra a ela que seu sistema de crengas vem limitando suas interagdes
sociais como esposa, como mde, como profissional etc. e que mudar determinadas
classes de comportamentos pode ser o inicio de melhores interacdes sociais e leva-la a
ter ganhos com isso. Nas duas alternativas o processo terapéutico pode prosseguir. A
cliente estda motivada e comprometida com suas mudancgas.

Por outro lado, a cliente pode procurar o terapeuta com outra classe de verbalizagdes,
gue revela que ndo esta disposta a iniciar o processo psicoterapéutico. Assim:

Aprendi a viver evitando cachorros e assim me sinto protegida e sequra. Ndo é
minha prioridade mudar; mesmo que afirmem que a convivéncia com cachorros
ndo afeta a saude da gente, nunca se sabe... E melhor evitar do que remediar.
Minha casa estd sempre arrumadinha e limpa, agora imagine um cachorro
andando e bagunc¢ando tudo por ld! Estou aqui porque meu marido adora
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cachorro e diz que preciso superar minha fobia. Vim para agradd-lo, mas néo estou
disposta a enfrentar tamanho desafio. Ele terd que entender que me conhecia
assim desde o namoro e ndo é justo exigir nada de mim a este respeito.

Sao verbalizagdes com fungao de estimulo pré-aversivo para a cliente: influenciam a
emissdo de comportamentos de fuga-esquiva que, se emitidos, evitam, pospdem,
reduzem ou eliminam estimulos aversivos, que ela aprendeu que provém de cachorros. A
cliente tem excesso de comportamentos de fuga-esquiva de cachorros e déficit de
comportamentos de aproximacdao do animal. Porém, adicionalmente, o ambiente social,
no qual convive (representado principalmente pelo marido) ndo exerce um controle
significativo sobre os comportamentos da cliente: os comentarios e agdes do marido nao
tém funcdo aversiva para ela. (Por que procurou, entdo, a terapia? Ndo se sabe, mas pode
ser um recurso para aumentar seu controle sobre o marido. Vocé pediu e eu procurei
terapia... mas ndo adiantou nada!).

Se a cliente obstinadamente mantém as verbaliza¢gdes (e os pensamentos) com fungdo de
S pré-aversivo e reafirma que ndo pretende alterar seus comportamentos e sistema de
crengas, ou seja, ela é refrataria as consequéncias sociais cotidianas que vem produzindo
(as criticas que recebe ndo a afetam), as limitacGes comportamentais ndo tém, para ela,
fungdo aversiva — pode ser até o contrdrio: obtém importantes reforgos sociais por assim
se comportar — e ndao se importa com as limitagdes comportamentais que pode impor
para aqueles que a cercam (Se meu filho vier a ter fobia de cachorro, qual é o problema?
Ndo vejo nada de mais nisso...; Se tiver que me afastar do convivio com minha sogra, uma
vez que ela acha os cachorros dela mais importantes que eu... qual o problema? NéGo me
casei com ela...), entdo o terapeuta tem pouco a fazer. O processo terapéutico ndo tem
como ser levado adiante! Nao nos ocuparemos neste texto com esta limitagao que a
cliente impde ao terapeuta.

Pensamento com fun¢ao de evento-estimulo antecedente

O pensamento, dentro de um paradigma de triplice contingéncia, pode ser um evento
antecedente dos comportamentos (agdes ou até mesmo outros pensamentos) que se
seguem. Logo, um comportamento pode ter funcGo de estimulo antecedente. No
exemplo que se esta desenvolvendo, em que a cliente emite verbalizacbes (e
pensamentos) com funcdo de SD, tais pensamentos, influenciam determinados
comportamentos que se seguem. (Influéncia ndo quer dizer “causa”.) Se os
comportamentos que decorrem de tais pensamentos forem emitidos, entdo produzirdo
consequéncias reforgadoras positivas. Assim, se emitir o comportamento de aproximagao
do cachorro, produzira reforco positivo natural (o contato com o animal a partir do
momento em que tal contato se tornar prazeroso) ou arbitrario (elogios por estar
vencendo o medo, por exemplo).

Conclusdo: SD ndo é causa de comportamento. Pensamento ndo é causa de acdo. O que
mantém a relagcdo entre pensamento com fun¢do de SD e comportamentos que tém
maior probabilidade de serem emitidos (ndo causados) na presenca do SD é a
consequéncia reforcadora positiva com fungdo selecionadora produzida pelo
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comportamento. O que ocorre, entdo, é que comportamentos (agdes) se seguem (note
gue ndo afirmo que sdo causados), influenciados pelos pensamentos (SDs) e produzem
consequéncias.

Desde que o terapeuta lide de modo apropriado com a cliente, o que significa: usar
modelagem, usar fading, estar ao lado da cliente protegendo-a de eventos aversivos
inesperados, usar refor¢os arbitrarios (em particular no inicio do procedimento), criar
condigdes para ocorrerem reforgos naturais etc. havera importantes avangos dentro e
fora do consultorio. O terapeuta deve programar e implementar a generalizagao dos
avangos para o ambiente natural. No inicio deve estar presente nas situagdes do dia a dia
(fora do consultério), as quais sdo objeto do processo psicoterapéutico. Deve, entdo,
esvanecer sua presencga até que a cliente por si mesma se comporte no ambiente natural
de acordo com o repertério comportamental adquirido na presenga do terapeuta. Um
processo psicoterapéutico bem sucedido poderia ser exemplificado como se segue, de
acordo com o relato da cliente.

Quando vejo um cachorro:

Comportamento 1: avang¢o em dire¢do a ele, com certa prudéncia e cautela (depois de me
certificar de que estd preso pela guia).

Consequéncias: o cachorro abana o rabo, se aproxima de mim e cheira meus dedos (Sr+).
O cachorro nGo me morde, nem me contamina... (como resultado da prevenc¢do da
resposta de esquiva ocorre extingdo respondente do medo).

Comportamento 2: puxo conversa com o dono do cachorro sobre meus medos e meu
desejo de superd-lo.

Consequéncias: ele me assegura que o cachorro é manso; que posso tocd-lo; que me
manterd em seguranc¢a, fazendo cafuné no cachorro (apresenta SDs sobre como a cliente
deve se comportar com o cachorro), segura a minha mdo, me auxilia a tocar no cachorro
e valoriza minha coragem (Sr+). O cachorro ndo me morde, nem me contamina... ... (como
resultado da prevencao da resposta de esquiva ocorre extingdo operante e respondente
do medo).

Comportamento 3: toco a cabeg¢a do cachorro: no inicio com movimentos breves, depois
mais continuamente.

Consequéncias: o cachorro abaixa a cabega e abana o rabo (Sr+); o dono elogia meus
progressos, minha coragem etc. (Sr+). O cachorro nGo me ataca, nem me contamina
(como resultado da prevencdo da resposta de esquiva ocorre extincdo operante e
respondente do medo).
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Comportamento 4: comento em casa sobre meu progresso com o cachorro e a satisfacdo
que resultou disso.

Consequéncias: meus familiares me elogiam (Sr+); as pessoas param de me censurar pelo
meu medo (deixa de ocorrer a punicdo que era, previamente, adotada na forma de
censura).

Como resultado dos procedimentos descritos: sinto-me vitoriosa, tranquila, satisfeita
com meu novo amigo. (Todos esses sentimentos sdo fruto de contingéncias de
reforcamento positivo). Adicionalmente, sinto-me leve, aliviada, o medo se foi e a
ansiedade se desfez. (Todos estes sentimentos sdo fruto de procedimentos de extingdo: o
evento aversivo temido e esperado ndo ocorre e da-se a extincdo operante e respondente
dos sentimentos negativos).

Em resumo, ocorrem pelo menos duas classes de consequéncias:

A. reforgamento positivo com componentes naturais e arbitrarios. Ha fortalecimento de
respostas incompativeis com fuga-esquiva de cachorro e emergem sentimentos de bem-
estar, de tranquilidade, de alivio, de sucesso, de autoconfianca, de autoestima etc.

B. extingcdo: as consequéncias temidas ndo ocorrem. Ha extin¢gdo das respostas de fuga-
esquiva e os sentimentos aversivos enfraguecem. Além do processo de extingdo
operante, também ocorre extingdo respondente.

Ao revisitar todo o processo, constata-se que a cliente mudou seus comportamentos e
sentimentos (fdébicos), eliminou os pensamentos disfuncionais, adquiriu repertério
abrangente de convivéncia amistosa e reforcadora com cachorros, passou a sentir prazer
em estar com eles e se instalaram pensamentos funcionais em relagdo a eles. Mudaram
sentimentos, comportamentos e cognigdes. Fica explicitado, assim, que a TCR ndo elimina
de sua anadlise e de seus procedimentos a cogni¢do. Apenas, faz isso de forma diferente
daquilo que faz a TCC. Atribui-lhe, enfim, a fungdo e o status apropriados.

Falsa relagao entre pensar e comportar-se

causa
pensamento S comportamento

pensar comportar-se (agir/sentir)

Relagdo correta entre pensar e comportar-se

evoca produz
pensamento === comportamento — consequéncias
pensar (SD) comportar-se (agir/sentir) Sr+
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1.Pensar (impropriamente chamado de pensamento) é um determinado elo do
encadeamento de respostas;

2. Agir é outro elo do encadeamento de respostas. Pensar e agir sdo elos que podem
ocorrer simultaneamente (embora em geral tenham duracgées diferentes);

3. Pensar pode ser elo comportamental emitido mais prontamente que agir, uma vez que
este exige muitos movimentos musculares, deslocamento no espago etc., o que nem
sempre ocorre com pensar...;

4. Pensar, como resultado, pode anteceder a acdo motora. No entanto, o que vem antes
ndo é necessariamente causa do que se segue.

5. Cada componente de um encadeamento ocorre sob determina¢cdes ambientais
proprias (sob controle de antecedentes e consequentes) e ndo se pode dizer que um elo
causa o seguinte;

6. O elo pensar ndo causa o elo que se segue a ele (pensamento ndo causa
comportamento). Pode ter a fungdo de SD ou S pré-aversivo;

7. Os comportamentos sdo compostos por uma sucessdo de elos (formam uma cadeia de
respostas) que se inter-relacionam;

8. Cada elo tem funcdo de Sr+ para o elo anterior, bem como tém funcdo de SD para o elo
seguinte;

9. Pensar pode ser pré-requisito ou ndo dos comportamentos que se seguem a ele: (a) se
for pré-requisito, aumenta a probabilidade dos comportamentos que se seguem (tem
funcdo de SD); (b) se ndo for pré-requisito, ndo influencia a probabilidade dos
comportamentos que se seguem (tem fungdo de SA).

Assim, a sequéncia pensarsssssss agir € apenas temporal: os elos se sucedem sem relagao
causal. Ela é selecionada pelas consequéncias finais do encadeamento de respostas.
Dependendo da consequéncia final do encadeamento, pensar pode adquirir a funcdo de
SD. Penso e me comporto (atuo no ambiente fora da pele), com isso produzo
consequéncias que, se forem funcionalmente reforcadoras, selecionardo o encadeamento
especifico de pensar e se comportar (comportamento de aproximagdo). Assim:

reforcamento positivo

penso que =mmmmmm gcaricioo =======)  ele abanao
posso tocar cachorro rabo, sou
o cachorro elogiado,
sinto-me vencedor...
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Dependendo da consequéncia final do encadeamento, pensar pode adquirir a funcdo de
estimulo pré-aversivo. Penso e me comporto (atuo no ambiente fora da pele), com isso
evito consequéncias que, se forem funcionalmente aversivas, selecionaréo o
encadeamento especifico de pensar e se comportar (comportamento de fuga-esquiva).

Assim:
reforcamento negativo
penso que  wmmmmm me gfasto =)  evito
devo evitar do cachorro contaminar-me,
o cachorro ser mordido,
sinto-me aliviado
Em suma:

- Os pensamentos sobre interagdo ou evitagdo com cachorros sdo comportamentos
qgue ndo tém geracdo espontanea. Podem ser de duas classes: pensamentos
funcionais’ ou pensamentos disfuncionais (ou fdébicos). Ambas as classes sdo
evocadas por contingéncias de reforcamento reforgcadoras positivas (primeira classe)
ou aversivas (segunda classe).

Comportamentos de interagao ou de evitacdao de cachorros

- Evitagcbes: sao manifestacOes operantes e respondentes publicas de fuga-esquiva, sob
controle de eventos antecedentes, um dos quais sdo 0s pensamentos expressos
como regras (outros podem ser: presenga de um cachorro, fotos de cachorro, casa
onde mora um cachorro, pessoas que sinalizam a ocasido para emissdo de
comportamentos de fuga-esquiva e que os reforcam positivamente etc.), os quais
podem explicitar ou sinalizar quais comportamentos, se emitidos produzem
reforcamento negativo (evita, pospde, ameniza ou elimina qualquer forma de
contato com o cachorro, que adquiriu funcdo aversiva por interacao direta com o
animal — mordida, queda etc. -, por imitacdo de um modelo com comportamentos
“fébicos” ou sob controle de uma regra disfuncional).

’ Todos os comportamentos sdo funcionais, pois ocorrem em fungdo de CR. Os termos “funcionais” ou
“disfuncionais” devem ser entendidos como aqueles usados para se referir a comportamentos que siao
emitidos em funcdo de CR que produzem Sr+ ou evitam, pospdem, minimizam Sav (nessa alternativa, usa-se
“funcionais”) ou emitidos em func¢do de CR supersticiosas (nesta alternativa, usa-se “disfuncionais”). As CR
naturais sdo todas precisas, exatas; as CR verbais (regras e autorregras) nem sempre sdo precisas, nem
exatas. As regras produzidas pelo método cientifico, explicitadas em forma de leis, sdo as mais confidveis,
embora ndo atinjam a completa descri¢gdo dos determinantes de seu objeto de estudo.
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- Interacbes: sdo manifestacdes operantes e respondentes publicas de aproximacao
sob controle de eventos antecedentes, um dos quais sdo 0s pensamentos expressos
como regras (outros podem ser: presenc¢a de um cachorro, fotos, casa onde mora um
cachorro, pessoas que sinalizam a ocasido para emissdao de comportamentos de
aproximagdo etc.), os quais podem explicitar ou sinalizar quais comportamentos, se
emitidos, produzem reforgamento positivo.

Nas duas condicGes as respectivas comunidades verbais atuam em dois sentidos
complementares: emitem regras que incluem instrucdes de como agir de forma eficiente;
reforgam arbitrariamente com consequéncias sociais reforgadoras positivas o
comportamento prescrito na regra. Adicionalmente, cada comunidade pune
arbitrariamente com consequéncias sociais com funcdo aversiva o ndo seguimento da
regra por ela formulada (a comunidade “fébica” pune as interagdes; a comunidade “nao
fobica” pune as evitagdes).

- Os comportamentos de fuga-esquiva ocorrem quando estdao operando CRs aversivas;
os comportamentos positivos quando estdo atuando CRs positivas. Os pensamentos
tém funcdo de SD* quando sinalizam a possibilidade de o comportamento emitido
produzir S™; tém funcdo de S pré-aversivo quando sinalizam a possibilidade de o
comportamento emitido remover sA,

- A funcdo de SD do pensamento aumenta a probabilidade de emissdo do
comportamento que se segue (da classe de aproximacgdo), mas ndo o determina; ndo
o causa, enfim!

- A funcdo de S pré-aversivo do pensamento aumenta a probabilidade do
comportamento que se segue (da classe de fuga-esquiva), mas ndo o determina; ndo
o causa, enfim!

- Nos exemplos de fobia de cachorro apresentados, pensamentos e comportamentos
sao resultantes das mesmas CR aversivas ou punitivas e diferem tdo somente quanto
a posicdo sequencial que ocupam no encadeamento. Foi a histéria de contingéncias
de reforgamento que deu origem as fungdes que apresentam. Apenas uma nova rede
de contingéncias de reforcamento (ou seja, uma nova histéoria de CR) mudara tais
fungdes. Quando se fala em uma nova historia, o que se esta propondo é substituir
reforgamento negativo por positivo.

Conclusoes

- 1. A Andlise do Comportamento e a TCR levam em conta, em suas analises e
intervengdes, os pensamentos, porém conferem a eles sua legitima fungdo, como
comportamento que faz parte — sem nenhum destaque privilegiado — de um
encadeamento de respostas, conforme exposto.
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- 2. Pensamento — nesta condicdo — geralmente adquire a forma de uma regra que
pode ser formulada dentro do conceito se... entéo... Regras sao SDs que influenciam
a probabilidade de emissdo de comportamentos que — se forem emitidos —
produzem Sr+ e SR+ ou podem ter funcdo de S pré-aversivos que influenciam a
probabilidade de emissao de comportamentos que evitam, amenizam, pospdem ou
removem S™.

- 3. A TCC é dualista, mecanicista, tecnicista e conceitualmente eclética. Nao faz
analise funcional das relagdes organismo-ambiente e, como tal, ndo faz parte do
arcabouco conceitual da Analise Comportamental, nem do Behaviorismo Radical.

- 4. Nao obstante sua confusa adogao conceitual e técnica, a TCC apresenta
resultados positivos. O que fica para ser explicado é por que funciona e se poderia
funcionar melhor. Minha resposta é que funciona porque — sem ter consciéncia do
que faz e fazendo-o de forma assistematica — o terapeuta cognitivo-
comportamental lida com contingéncias de reforcgamento. Como decorréncia, se
houvesse aplicagdo sistematica dos principios comportamentais, funcionaria
melhor.

Um exemplo deixara mais claro meu argumento. Era usual as maes colocarem seus filhos
de castigo, sentadinhos, sozinhos no “cadeirdao”, de frente para a parede, quando se
comportavam de modo indesejado. “Va ficar de castigo, sentado no cadeirdo e so saia
quando eu deixar.” Tal procedimento lembra o uso do time-out, técnica operante
utilizada contingente a determinadas classes de comportamentos indesejados.

O time-out é um procedimento conceitualmente consistente e todos os passos do
procedimento sdo justificados com fundamentacdo advinda da Ciéncia do
Comportamento. Inclui trés procedimentos: puni¢do negativa (retirada, contingente a
emissao dos comportamentos indesejados, de reforcos positivos, em particular atengdo);
extingdo (remocdo continua dos reforcos positivos que vinham mantendo o
comportamento indesejado); reforcamento positivo diferencial (apresentacdo de reforco
positivo, em particular atencdo, contingente a emissdo de nuUmero varidvel de
comportamentos desejados). O “castigo da mamde” ndo atende a critérios cientificos,
nem conceituais. Foi uma pratica familiar desenvolvida pelo uso e pelo relativo sucesso
gue demonstrou. Havia acertos na pratica doméstica; assim, por exemplo, era aplicado
contingente a comportamentos indesejados. Mas havia também erros, como, por
exemplo, os castigos eram, em geral, desnecessariamente longos, o que reduzia — ao
contrario do que se pensa — sua fungao aversiva; a interrupgdo do castigo nao era
sistematicamente aplicada contingente a comportamentos desejados (o que tornavam
erraticos seus efeitos educativos...) e, muitas vezes, a crianca era retirada do “cadeirao”
exatamente no momento em que estava emitindo outra classe de comportamentos
indesejados, porém melhor tolerados pela made ou que passavam despercebidos por ela,
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ja carregada de pena do filho ou com culpa... A mde interagia com a crianga (dava-lhe
atengdo) enquanto estava no castigo: para a mae o castigo se resumia em manter o filho
sentado no cadeirdo e ndo em manté-lo sob procedimento de extinc¢do.

O time-out é uma técnica consistente e seus resultados previsiveis; o “castigo da mamae”
ndo é consistente e sua eficacia é questiondvel; seus resultados sdo inconsistentes e
podem depender de fatores camuflados dentro do procedimento (p. ex., o grau de
aversividade de quem o aplica). As mdes muito ganhariam (bem como seus filhos) se
fossem orientadas a usar time-out... Ou outros procedimentos menos aversivos!

Finalizando:

Os procedimentos da TCC, se fossem alinhados com os da Ciéncia do Comportamento, de
maneira a serem aplicados de forma sistemadtica e conceitualmente consistente, teriam
efeitos mais notaveis, sob controle de relagdes funcionais demonstrdveis. Bem... mas dai
nado seria mais TCC!
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